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शोध सार 

 वतामतन यगु सचूनत एवं संचतर प्रौद्योवगकी कत यगु ह,ै विसमें ई-संसतधनों (E-Resources) कत महत्व वनरंतर 

िढ़तत ित रहत ह।ै ई-संसतधन ज्ञतन, सचूनत तित सेवतओ ंतक त्वररत, सलुभ और व्यतपक पह ुँच प्रदतन करते हैं। 

ववशेष रूप से दरूस्ि एवं िनिततीय के्षत्रों में ई-संसतधन वशक्षत, प्रशतसवनक सेवतओ,ं स्वतस््य संिंधी ितनकतरी 

तित सतमतविक-आविाक ववकतस के वलए महत्वपरू्ा मतध्यम िनते ित रह ेहैं। इस शोध कत मखु्य उद्दशे्य िशपरु 

विले के िनिततीय समदुतय के वयस्कों में ई-संसतधनों के प्रवत ितगरूकतत के स्तर तित उनके उपयोग की वस्िवत 

कत अध्ययन करनत ह।ै सति ही यह भी ितनने कत प्रयतस वकयत गयत ह ैवक ई-संसतधनों कत उपयोग वकन उद्दशे्यों के 

वलए वकयत ित रहत ह ैतित इनके उपयोग में कौन-कौन से कतरक प्रभतव डतलते हैं। अध्ययन के वलए सवेक्षर् वववध 

कत उपयोग वकयत गयत तित प्रतिवमक आुँकडे प्रश्नतवली के मतध्यम से एकत्र वकए गए। एकवत्रत आुँकडों कत 

ववशे्लषर् प्रवतशत वववध द्वतरत वकयत गयत। अध्ययन के पररर्तमों से यह स्पष्ट ह आ वक िशपरु विले के िनिततीय 

समदुतय के वयस्कों में ई-संसतधनों के प्रवत ितगरूकतत कत स्तर अपेक्षतकृत उच्च ह।ै शोध के वनष्कषों के अनसुतर 

लगभग 89% उत्तरदततत ई-संसतधनों के ितरे में ितगरूक हैं, ििवक 91% उत्तरदततत वकसी न वकसी रूप में ई-

संसतधनों कत उपयोग कर रह ेहैं। यह दशतातत ह ैवक वडविटल तकनीक और इटंरनेट आधतररत संसतधन िनिततीय 

क्षेत्रों में भी धीरे-धीरे व्यतपक रूप से स्वीकतर वकए ित रह ेहैं। ई-संसतधनों कत उपयोग मखु्यतः संचतर, शैक्षवर्क 

ितनकतरी प्रतप्त करने, सरकतरी योिनतओ ंकी ितनकतरी, ऑनलतइन सेवतओ ंतित सतमतविक संपका  के वलए वकयत 

ित रहत ह।ै अध्ययन से यह भी ज्ञतत ह आ वक स्मतटाफोन की उपलब्धतत, इटंरनेट कनेवटटववटी, वशक्षत कत स्तर तित 

सरकतरी वडविटल पहलों ने ई-संसतधनों के उपयोग को िढ़तने में महत्वपरू्ा भवूमकत वनभतई ह।ै तितवप कुछ 

चनुौवतयतुँ िैसे सीवमत वडविटल सतक्षरतत, इटंरनेट की अवनयवमत उपलब्धतत तित तकनीकी ज्ञतन की कमी अभी 

भी आंवशक रूप से मौिदू हैं। िशपरु विले के िनिततीय समदुतय के वयस्कों में ई-संसतधनों के प्रवत ितगरूकतत 
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एवं उपयोग कत स्तर संतोषिनक ह,ै िो के्षत्र के सतमतविक एवं शैक्षवर्क ववकतस के वलए सकतरतत्मक संकेत है। 

यवद वडविटल सतक्षरतत कतयाक्रमों को और अवधक प्रभतवी ढंग से लतग ूवकयत ितए तित इटंरनेट अवसंरचनत को 

सदुृढ़ वकयत ितए, तो िनिततीय समदुतय ई-संसतधनों कत और अवधक लतभ उठतकर अपन ेसमग्र ववकतस को गवत 

द ेसकतत ह।ै 

प्रस्तावना: वतामतन युग सचूनत एवं संचतर प्रौद्योवगकी कत यगु ह,ै िहतुँ ज्ञतन के सिृन, संप्रेषर् और उपयोग में 

अभतूपवूा पररवतान ह आ ह।ै सचूनत के पतरंपररक स्रोतों के सति-सति ई-संसतधनों (Electronic Resources) न े

वशक्षत, शोध, प्रशतसन और सतमतविक ववकतस के के्षत्र में महत्वपरू्ा भवूमकत वनभतई ह।ै ई-संसतधन िैसे ई-पसु्तकें , 

ई-िनाल, ऑनलतइन डेटतिेस, वडविटल पसु्तकतलय, सरकतरी पोटाल तित मोितइल आधतररत सचूनत सेवतएुँ आि 

ज्ञतन तक त्वररत, सलुभ और वकफतयती पह ुँच प्रदतन कर रही हैं। भतरत एक िह -सतंस्कृवतक एवं िह -िततीय दशे ह,ै 

िहतुँ िनिततीय समदुतय सतमतविक संरचनत कत एक महत्वपरू्ा वहस्सत हैं। य े समदुतय प्रतयः भौगोवलक दृवष्ट से 

दरूस्ि, आविाक रूप से कमिोर और शैवक्षक रूप से अपेक्षतकृत वपछडे के्षत्रों में वनवतस करते हैं। िनिततीय 

समदुतयों के सवतांगीर् ववकतस के वलए सचूनत तक पह ुँच अत्यंत आवश्यक ह,ै टयोंवक वशक्षत, स्वतस््य, कृवष, 

रोिगतर, शतसन की योिनतएुँ एवं अवधकतर संिंधी ितनकतरी उनके िीवन स्तर में सधुतर लत सकती ह।ै इस संदभा में 

ई-संसतधन िनिततीय समदुतयों के वलए सशविकरर् कत एक प्रभतवी मतध्यम िन सकते हैं। 

           छत्तीसगढ़ रतज्य कत िशपरु विलत िनिततीय िह ल के्षत्रों में से एक ह,ै िहतुँ िडी संख्यत में आवदवतसी 

समदुतय वनवतस करते हैं। यहतुँ के वयस्क िनिततीय नतगररक सतमतविक-आविाक ववकतस की प्रवक्रयत में महत्वपरू्ा 

भवूमकत वनभतते हैं, वकंत ुवडविटल ववभतिन (Digital Divide), सीवमत तकनीकी ढतुँचत, कम वडविटल सतक्षरतत 

तित ितगरूकतत की कमी के कतरर् वे ई-संसतधनों के परू्ा लतभ से वंवचत रह ितते हैं। यद्यवप सरकतर द्वतरत 

वडविटल इवंडयत, ई-गवनेंस तित वववभन्द्न ऑनलतइन सेवतओ ंके मतध्यम से सचूनत पह ुँचतने के प्रयतस वकए ित रह े

हैं, परंत ु इन संसतधनों के प्रवत वतस्तववक ितगरूकतत एवं उपयोग की वस्िवत कत अध्ययन आवश्यक है। इसी 

पररप्रेक्ष्य में प्रस्ततु अध्ययन “िनिततीय समदुतय के वयस्कों में ई-संसतधनों के प्रवत ितगरूकतत एवं उपयोग कत 

अध्ययन: िशपरु विलत के ववशेष संदभा में” अत्यंत प्रतसंवगक ह।ै यह अध्ययन यह ितनने कत प्रयतस करतत ह ैवक 

िशपरु विले के िनिततीय वयस्कों में ई-संसतधनों के प्रवत वकतनी ितगरूकतत ह,ै वे वकन प्रकतर के ई-संसतधनों 

कत उपयोग करते हैं, उपयोग में वकन ितधतओ ं कत सतमनत करते हैं तित इन संसतधनों के उपयोग से उनके 

सतमतविक-आविाक िीवन पर टयत प्रभतव पडतत है। यह शोध न केवल शैक्षवर्क दृवष्ट से उपयोगी होगत, िवल्क 

नीवत-वनमताततओ,ं प्रशतसकों एवं ववकतस योिनतओ ंके वलए भी महत्वपरू्ा सझुतव प्रदतन करेगत। 

अध्ययन का के्षत्र: इस अध्ययन हेतु छत्तीसगढ़ रतज्य के आवदवतसी ितह ल्य िशपुर विलत कत चयन वकयत 

गयत हैं। यहतुँ ववववध प्रकतर के आवदवतसी समुदतय वनवतस करते हैं, विससे अध्ययन हेतु वववभन्द्न प्रकतर के 

िनिततीय समुदतय तक पह ुँच संभव हो सकत । इस शोध पत्र में िशपुर के िनिततीय समुदतय के युवतओ ंको 

वलयत गयत हैं, विनमें ई-संसतधन के प्रवत ितगरूकतत एवं उपयोग कत अध्ययन करनत हैं । 
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अध्ययन का उदे्दश्य: इस अध्ययन के मुख्य उद्देश्य वनम्न  हैं: 

❖ िनिततीय समुदतय के युवतओ ंमें ई-संसतधनों के प्रवत ितगरूकतत और उपयोग कत पतत लगतनत । 

❖ िनिततीय युवतओ ंके िीच ई-संसतधनों के उपयोग की आववृत्त एवं उद्देश्य कत पतत लगतनत। 

❖ युवतओ ंद्वतरत ई-संसतधनों तक पह ंच के दौरतन आने वतली समस्यतओ ंको ितननत। 

❖ िनिततीय समुदतय के युवतओ ंद्वतरत ई-संसतधनों तक पह ंचने के वलए उपयोग करने वतले मतध्यमों कत 

पतत लगतनत। 

❖ ई-संसतधन के प्रवत ितगरूकतत में वशक्षकों एवं अवभभतवकों के सहयोग कत आकलन करनत।  

❖ इस शोध कत उद्दशे्य ई-संसतधनों के प्रवत ितगरूकतत िढ़तनत, उनके समवुचत उपयोग को प्रोत्सतवहत करनत 

एवं वशक्षत को अवधक सलुभ, समतवेशी एवं गरु्वत्ततपरू्ा िनतनत ह।ै 

सम्बंतधत सातहत्य का पुनरावलोकन: 

सतहू, सुनील कुमतर (2025) ने अपने शोध पत्र में “पुस्तकतलय एवं सूचनत ववज्ञतन के स्नततक ववद्यतविायों में ई-

संसतधनों के प्रवत ितगरूकतत एवं उपयोग कत अध्ययन : संत गवहरत गुरु ववश्वववद्यतलय के ववशेष पररदृश्य में” 

इस शीषाक पर अध्ययन वकयत, इसके वलए इन्द्होने संत गवहरत गुरु ववश्वववद्यतलय, अंविकतपुर के स्नततक स्तर में 

अध्ययन करने वतले ववद्यतविायों कत चयन वकयत एवं गूगल फॉमा में संरवचत प्रश्नतवली तैयतर कर प्रतिवमक 

आकडत प्रतप्त वकयत। इस अध्ययन में इन्द्होने पतयत की अवधकतंश ववद्यतिी 83.3% ई-संसतधन के ितरे में ितनते ि े

एवं 74.1% ववद्यतिी ई-संसतधनों कत उपयोग भी करते िे।   

सतहू, सुनील कुमतर (2025) ने अपने शोध पत्र में “िनिततीय समुदतय के िच्चों एवं वयस्कों में ई-संसतधनों के 

प्रवत ितगरूकतत एवं उपयोग कत अध्ययन : िशपुर विलत के ववशेष सन्द्दभा में” इन्द्होने िततयत की ई-संसतधन 

टयत हैं एवं कैसे इसकत उपयोग िनिततीय समुदतय के िच्चे एवं युवत ई संसतधन कत उपयोग अध्ययन एवं 

रोिगतर प्रतप्त करने में करते हैं। इस अध्ययन में इन्द्होने पतयत की 79% िच्चे एवं युवत ितगरूक िे एवं 76% 

िच्चे एवं युवत इसकत उपयोग करते िे। 

महततो, मौसमी (2023) ने अपने शोध कतया “Awareness of e-resources among the library and 

information science students in SCB university: a study” ई-संसतधन के ितरे में िततयत और सति ही 

सति इसके लतभ और सीमतओ ंके ितरे में िततयत। इस अध्ययन के वलए इन्द्होंने प्रश्नतवली कत प्रयोग वकयत सूचनत 

संग्रहर् के वलए एवं प्रतप्त आकडो कत ववशे्लषर् करने के पश्चतत् यह वनष्कषा वदयत की अवधकतंश छतत्र ई-

संसतधनों के ितरे में ितनते हैं, एवं अवधकतंश छतत्र (40%) रोितनत ई-संसतधनों कत उपयोग करते हैं। 
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डॉ. प्ररे्श शतंततरतम (2024) ने अपने अध्ययन “A study of awareness and use of e-resources among 

users of degree college libraries” में ई-संसतधन को पररभतवषत वकयत हैं और अध्ययन में पतयत की 

अवधकतंश (80 उपयोगकतता) ई-संसतधनों के ितरे में ितनते हैं और 10 छतत्र ई-संसतधनों के ितरे में नहीं ितनते िे। 

इन्द्होने ने भी अपने अध्ययन में पतयत की अवधकतंश िच्चें इन्द्टरनेट की धीमी गवत को अपनत प्रमुख समस्यत मतनत 

िो ई-संसतधन तक पह ुँचने में अवरोध उत्पन्द्न करतत हैं। 

सतहू, सुनील कुमतर (2025) ने अपने शोध आलेख में “स्नततक स्तर के छतत्रों में ई-संसतधनों के प्रवत ितगरूकतत 

और उपयोग कत अध्ययन : शतसकीय रतम भिन रतय एन.ई.एस. स्नततकोत्तर महतववद्यतलय िशपुर नगर (छ.ग.) 

के ववशेष सन्द्दभा में”  इन्द्होने अपने शोध पत्र में महतववद्यतलय में पढने वतले स्नततक स्तर के ववद्यतविायों कत चयन 

वकयत। इस अध्ययन हेतु इन्द्होने अपने महतववद्यतलय में अध्ययन करने वतले ववद्यतविायों को एक सुवनयोवित 

तैयतर प्रश्नतवली गूगल फॉमा के मतध्यम से डेटत संग्रहर् हेतु चयन कर, प्रतिवमक आकडत संग्रवहत वकयत एवं 

उसकत ववशे्लषर् कर वनष्कषा वनकलत। अध्ययन के वनष्कषा में इन्द्होने पतयत की 73% ववद्यतिी ई-संसतधन के ितरे 

में ितगरूक िे एवं 75% ई-संसतधन कत उपयोग करते िे। 

सतहू, सुनील कुमतर (2025) ने अपने शोध आलेख में “स्नततकोत्तर ववद्यतविायों में ई-संसतधनों के प्रवत 

ितगरूकतत और उपयोग कत अध्ययन : शतसकीय रत.भ.रत.एन.ई.एस. स्नततकोत्तर (अग्रर्ी) महतववद्यतलय 

िशपुर के सन्द्दभा में” इसमें  इन्द्होने ई-संसतधन के ितरे में ववववध पररदृश्य से अध्ययन वकयत, और पतयत की 

स्नततकोत्तर स्तर के ववद्यतविायों में 65.1% लोग ितगरूक िे एवं 72.3% ववद्यतिी ई-संसतधन कत उपयोग करते 

िे। 

शोध प्रतवतध: प्रस्ततु शोध में िनिततीय समदुतय की वडविटल ितगरूकतत के मतपन हते ु 'सवेक्षर् वववध' 

(Survey Method) कत प्रयोग वकयत गयत ह।ै इसवलए अध्ययन के उद्दशे्यों को दृवष्टगत रखते ह ए डेटत संग्रह हेत ु

एक 'संरवचत प्रश्नतवली' कत वनमतार् वकयत गयत। यह प्रश्नतवली मखु्य रूप से 'िंद प्रकतर' की िी, विससे 

उत्तरदतततओ ंके ववचतरों कत सटीक और संख्यतत्मक मूल्यतंकन संभव हो सकत। वडविटल मतध्यमों की सलुभतत हतेु 

इस प्रश्नतवली को 'गगूल फॉमा' के मतध्यम स ेतैयतर वकयत गयत। प्रश्नतवली कत ववतरर् वववभन्द्न सोशल मीवडयत 

प्लेटफॉम्सा िैसे व्हतट्सएप, ईमेल एवं अन्द्य ऑनलतइन समूहों के मतध्यम से वकयत गयत। इससे भौगोवलक रूप से 

दरूस्ि िशपरु विले के यवुतओ ंऔर उत्तरदतततओ ंतक त्वररत पह ुँच सवुनवश्चत की गई। न्द्यतयदशा के चयन के वलए 

'व्यतपक प्रवतचयन वववध' कत उपयोग वकयत गयत ह।ै प्रतप्त प्रतिवमक आंकडों को व्यववस्ित करने के उपरतंत उनकत 

सतंवख्यकीय ववशे्लषर् वकयत गयत। सचूनतओ ंको सगु्रतह्य और स्पष्ट िनतन ेके वलए मतइक्रोसॉफ्ट ऑवफस के टूल्स 

कत उपयोग करते ह ए सतरर्ीयन और पतई चतटा के मतध्यम से पररर्तमों कत वचत्रतत्मक एवं ववशे्लषर्तत्मक 

प्रस्ततुीकरर् वकयत गयत ह।ै 

 

डेटा तवशे्लषण और व्याख्या 
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इस अध्ययन में कुल 54 उत्तरदतततओ ंने अपनी प्रवतवक्रयत प्रदतन की विसमे से 32 परुुष एवं 22 मवहलत शतवमल 

हैं। इस अध्ययन में िशपरु विले में वनवतस करने वतले वववभन्द्न िनिततीय समहू (िैसे उरतवं, कंवर, नतगेवशयत 

आवद) के िच्चे एवं यवुत वगा शतवमल िे विनकत वववरर् ग्रतफ 2 में वदयत गयत हैं। 

ग्राफ 1 : तलंग-वार उत्तरदाताओ ंकी संख्या 

 

सारणी/ ग्राफ  : ई-संसाधनों के प्रतत जागरूकता 

जागरूकता  उत्तरदाताओ ंकी संख्या प्रततशत 

हतुँ  48 89% 

नहीं  06 11% 

योग  54 100% 

 

सतरर्ी 2 से यह ज्ञतत होतत हैं की अवधकतंश 89% यवुत उत्तरदततत ई-संसतधनों के ितरे में ितनते हैं एवं 11% ई-

संसतधनों के ितरे में नहीं ितनते हैं। वनष्कषा के रूप में हम कह सकते हैं की अवधकतर युवत में ई-संसतधनों के ितरे में 

ितनकतरी हैं। उपरोि सतरर्ी 2 कत ग्रतफ में प्रदशान वनचे वकयत गयत हैं। 

 

 

 

59%

41%

उत्तरदाताओ ंकी संख्या 

पुरुष 
महिला 
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सारणी/ ग्राफ 3: ई-संसाधनों का उपयोग  

उपयोग  उत्तरदाताओ ंकी संख्या प्रततशत 

हतुँ  49 91% 

नहीं  05 09% 

योग  54 100% 

  

 

89%

11%

ई-संसाधनों के प्रतत जागरूकता

िााँ 
नि ीं 

91%

9%

ई-संसाधनों का उपयोग 

िााँ 
नि ीं 
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सतरर्ी 3 के अवलोकन से यह पतत चलतत हैं की 91% युवत उत्तरदततत ई-संसतधनों कत उपयोग करते हैं एवं 09 % 

उत्तरदततत ई-संसतधनों कत उपयोग नहीं करते हैं। वनष्कषा के रूप में हम कह सकते हैं की अवधकतर उत्तरदततत में ई-

संसतधनों कत उपयोग करते हैं। 

सारणी/ ग्राफ 4: ई-संसाधनों से सम्बंतधत वेबसाइट के प्रतत जागरूकता 

जागरूकता  उत्तरदाताओ ंकी संख्या प्रततशत 

हतुँ  41  76% 

नहीं  12  24% 

योग  54 100% 

 

 

सतरर्ी 4 कत अवलोकन करने से ज्ञतत होतत हैं की अवधकतंश 76% यवुत ई-संसतधन से सम्िंवधत वेिसतइट के ितरे 

में ितनते हैं एवं 24% यवुत उत्तरदततत ई-संसतधन से सम्िंवधत वेिसतइट के ितरे में नहीं ितनते ह।ै यह वेिसतइट 

शतसन एवं सरकतर द्वतरत अध्ययन हते ुउपलब्ध हैं, सति ही सति ओपन सोसा मतध्यम में भी इन्द्टरनेट पर उपलब्ध 

होते हैं, विनकत अवलोकन करके यवुत अपनत अध्ययन को और िेहतर िनत सकते हैं। 

 

76%

24%

ई-संसाधनों से सम्बंधधत वेबसाइट के प्रतत 
जागरूकता

िााँ नि ीं 
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सारणी/ ग्राफ 5 : ई-संसाधनों के बारे में जागरूकता का स्रोत 

स्रोत उत्तरदाताओ ंकी संख्या प्रततशत 

वशक्षकों के द्वतरत  13 24% 

पसु्तकतलयतध्यक्ष के द्वतरत  11 21% 

वमत्रों के द्वतरत 12 22% 

सोशल मीवडयत के द्वतरत 18 33% 

योग  54 100% 

 

 

 

सतरर्ी 5 कत अवलोकन करने से यह ज्ञतत होतत हैं की 24% यवुत उत्तरदततत को ई- संसतधनों के ितरें में ितनकतरी 

वशक्षकों के द्वतरत वमलत, 21% उत्तरदततत को ई- संसतधनों के ितरें में ितनकतरी पसु्तकतलयतध्यक्ष एवं वमत्रों के द्वतरत 

प्रतप्त ह आ हैं। 33% को ई- संसतधनों के ितरें में ितनकतरी सोशल मीवडयत के द्वतरत प्रतप्त ह आ हैं एवं 22% यवुतओ ं

को ई संसतधन के ितरे में ितनकतरी उनके वमत्रों के द्वतरत प्रतप्त ह वत। अतः हम यह कह सकते हैं की अवधकतंश 

उत्तरदततत को सोशल मीवडयत द्वतरत ई-संसतधन के ितरे में ितनकतरी प्रतप्त ह आ हैं। 

 

 

24%

21%

22%

33%

जागरूकता का स्रोत

शिक्षकों के द्वारा 

पुस्तकालयाध्यक्ष के द्वारा 

शमत्रों के द्वारा

सोिल मीडिया के द्वारा
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सारणी/ ग्राफ 6: ई-संसाधनों के उपयोग की आवृतत्त 

उपयोग की आवृतत्त उत्तरदाताओ ंकी संख्या प्रततशत 

प्रवतवदन  32 46.3% 

सतप्ततवहक  10 13% 

मतवसक  07 14.8% 

कभी-कभी  05 25.9% 

योग  54 100% 

 

 

 

सतरर्ी 6 से यह पतत चलतत हैं की अवधकतंश 46.3% उत्तरदततत प्रवतवदन ई-संसतधनों के उपयोग करते हैं, 13% 

उत्तरदततत ई-संसतधनों के उपयोग सतप्ततवहक, 14.8% उत्तरदततत ई-संसतधनों के उपयोग मतवसक करते हैं। 25.9% 

यवुत उत्तरदततत ने कहत की वे ई-संसतधनों के उपयोग कभी-कभी करते हैं। वनष्कषातः हम कह सकते हैं की 

अवधकतंश यवुत प्रवतवदन ई-संसतधनों के उपयोग करते हैं। 

 

 

59%
19%

13%

9%

ई-संसाधनों के उपयोग की आवतृ्तत्त

प्रततहिन साप्ताहिक

माशसक कभी-कभी 
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सारणी/ ग्राफ 7 : ई-संसाधनों तक पह ंचने के तलए प्रयुक्त स्रोत 

स्रोत उत्तरदाताओ ंकी संख्या प्रततशत 

मोितइल  45 83% 

कंप्यटूर  05 09% 

लैपटॉप 02 04% 

अन्द्य मतध्यम 02 04% 

योग  54 100% 

 

 

 

सतरर्ी 7 से यह ज्ञतत होतत हैं की अवधकतर 83% उत्तरदततत ई-संसतधनों तक पह चंने के वलए मोितइल कत उपयोग 

करते हैं, 09% कंप्यटूर कत एवं 04% उत्तरदततत लैपटॉप कत प्रयोग ई-संसतधनों तक पह चंने के वलए करते हैं। 04% 

यवुत उत्तरदततत ई-संसतधनों तक पह चंने के वलए अन्द्य मतध्यम कत प्रयोग करते हैं। वनष्कषातः हम कह सकते हैं की 

अवधकतंश उत्तरदततत मोितइल कत प्रयोग ई-संसतधनों तक पह चंने के वलए करते हैं। 

 

 

83%

9%

4%
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प्रयुक्त स्रोत

मोबाइल 

कीं प्यूटर 
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सारणी/ ग्राफ  8 : ई-संसाधनों को पढ़ने के तलए पसंदीदा र्ाषा 

पसंदीदा र्ाषा उत्तरदाताओ ंकी संख्या प्रततशत 

वहदंी  23 43% 

अंग्रेिी  12 22% 

दोनों (वहदंी एवं अंग्रेिी) 10 18% 

वमवित (वहदंी एवं अंग्रेिी) 09 17% 

योग  54 100% 

 

 

 

सतरर्ी 8 से यह पतत चलतत हैं की अवधकतर 43% युवत उत्तरदततत ई-संसतधनों को पढ़ने के वलए वहदंी भतषत को 

पसंद करते हैं, 18% उत्तरदततत दोनों भतषतओ ं (वहदंी एवं अंग्रेिी) में सतमतन्द्य रूप से पसंद करते हैं एवं 17% 

उत्तरदततत वहदंी एवं अंग्रेिी कत वमवित रूप में ई-संसतधनों को पढ़नत पसंद करते हैं। 22% यवुत उत्तरदततत ने अंग्रेिी 

भतषत में ई-संसतधन को पढ़नत पसंद वकयत। इस आधतर पर हम कह सकते हैं ही िशपरु के यवुत उत्तरदततत वहदंी 

भतषत में ई-संसतधनों को पढ़नत ज्यतदत पसंद करते हैं। 

43%

22%

18%

17%

पसंदीदा भाषा

हिींि  
अींगे्रजी 
िोनों (हिींि  एवीं अींगे्रजी)
शमश्रित (हिींि  एवीं अींगे्रजी)
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सारणी/ ग्राफ 9 : ई-संसाधनों का उपयोग करने का उदे्दश्य 

उदे्दश्य उत्तरदाताओ ंकी संख्या प्रततशत 

पतठ्यक्रम कतया परू्ा करने हते ु 09 17% 

ववषय के ितरे में ज्ञतन िढ़तने हेत ु 21 39% 

प्रवतयोवगतत की तैयतरी हते ु 13 24% 

प्रोिेटट कतया परू्ा करने हते ु 11 20% 

योग  54 100% 

 

 

 

सतरर्ी 9 कत अध्ययन करने से हमें ज्ञतत होतत हैं की ई-संसतधनों कत उपयोग  17% उत्तरदततत पतठ्यक्रम के कतया 

परू्ा करने के वलए करते हैं, 39% ऐसे हैं िो अपने ववषय से संिवधत ज्ञतन िढ़तने के वलए एवं 24% प्रवतयोगी 

परीक्षत की तैयतरी हते ुई-संसतधनों कत उपयोग करते हैं। 20% यवुत उत्तरदततत ई-संसतधनों कत उपयोग प्रोिेटट कतया 

परू्ा करने के वलए करते हैं। 

 
 

17%

39%

24%

20%

उद्देश्य

पाठ्यक्रम कायय पूर्य करने िेतु 
ववषय के बारे में ज्ञान बढ़ाने िेतु 
प्रततयोश्रिता की तैयार िेतु 
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सारणी/ ग्राफ 10 : ई-संसाधनों के लार् 

ई-संसाधन के लार्  उत्तरदाताओ ंकी संख्या प्रततशत 

सचूनत कत अच्छत स्रोत 16 30% 

ई-संसतधनों तक 24*7 पह ुँच  24 45% 

ई-संसतधनों तक आसतनी से पह ुँच  06 12% 

नवीन सचूनत कत स्रोत 07 13% 

योग  54 100% 

 

 

 

सतरर्ी 10 से यह पतत चलतत हैं की 30% यवुत उत्तरदततत कत कहनत हैं की ई-संसतधन सचूनत कत अच्छत स्रोत हैं, 

45% ववद्यतविायों कत मतननत हैं की ई-संसतधनों तक 24*7 पंह चत ित सकतत हैं, िो समय की ितध्यतत से दरू हैं एवं 

12% ववद्यतविायों इस ितत कत समिान कर रह ेि ेकी ई–संसतधन तक आसतनी से पंह चत ित सकतत हैं। 13% यवुत 

उत्तरदततत ने यह कहत की ई–संसतधन से नवीन सचूनत प्रतप्त होतत हैं। वनष्कषातः हम कह सकते हैं की ई-संसतधनों के 

अनेकों लतभ हैं िो इसकी लोकवप्रयतत को िढतती हैं, िस इसकी प्रतसंवगकतत पतठको के मनोववृत्त पर वनभार करतत 

हैं। 

30%

45%

12%

13%

ई-संसाधनों के लाभ

सूचना का अच्छा स्रोत

ई-सींसाधनों तक 24*7 पिुाँच

ई-सींसाधनों तक आसानी से
पिुाँच 
नवीन सूचना का स्रोत
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सारणी/ ग्राफ 11 : ई-संसाधनों तक पह ुँचने में आने वाली समस्या 

समस्या उत्तरदाताओ ंकी संख्या प्रततशत 

इन्द्टरनेट की धीमी गवत  22 41% 

अप्रतसंवगक सचूनत प्रतप्त  07 13% 

कौशल की कमी  04 07% 

सचूनत खोिने में समस्यत  21 39% 

योग  54 100% 

 

 

 

सतरर्ी 11 से यह पतत चलतत ह ैकी अवधकतंश उत्तरदततत 41% ने यह ितत कत समिान वकयत की इन्द्टरनेट की 

धीमी गवत, ई-संसतधनों तक पह ुँचने में ितधत उत्पन्द्न करती हैं, 13% ने कहत की अप्रतसंवगक सचूनत भी ई-संसतधनों 

तक पह ुँचने में ितधत उत्पन्द्न करती हैं एवं 07% ने स्वयं की कौशल में कमी को ई-संसतधनों तक पह ुँचने में ितधत 

मतनत। 39% ने यह भी िततयत की ई-संसतधनों से सम्िंवधत सचूनत खोिने में समस्यत भी उन्द्हें प्रभतववत करती हैं। 

इस प्रकतर हम कह सकते हैं की यवुत उत्तरदततत को ई–संसतधन तक पह ुँचने में िह त सतरे समस्यत कत सतमनत करनत 

पडतत हैं। 

 

41%

13%
7%

39%

समस्या

इन्टरनेट की धीमी ितत 
अप्रासींश्रिक सूचना प्राप्त
कौिल की कमी 
सूचना खोजने में समस्या
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सारणी/ ग्राफ 12 : अध्ययन हेतु ई-संसाधन तकतना महत्वपूणभ  

महत्वपूणभ उत्तरदाताओ ंकी संख्या प्रततशत 

अवतमहत्वपरू्ा  22  41% 

महत्वपूर्ा  22 42% 

कुछ कह नहीं सकतत  07 13% 

महत्वपूर्ा नहीं  02 04% 

योग  54 100% 

 

 
 
सतरर्ी 12 से यह स्पष्ट होतत ह ैकी अवधकतंश युवत 41% ने ई- संसतधन को अवतमहत्वपरू्ा संसतधन मतनत एवं 

42% यवुत उत्तरदतततओ ंने इसे महत्वपरू्ा मतनत, 13% यवुत ने इस ितत कत विक्र वकयत की वे कुछ कह नहीं सकत े

हैं। 04% यवुत वगा ने ई-संसतधन को महत्वपूर्ा नहीं मतनत। वनष्कषा के रूप में हम यह कह सकते हैं की ई-संसतधन 

अध्ययन हते ुअवतमहत्वपरू्ा संसतधन हैं। हमें इसके उपयोग एवं महत्त्व के ितरे में युवत वगा को ितगरूक करने कत 

प्रयतस करनत चतवहए। 

 

 

41%

42%

13%

4%

महत्वपूर्ण

अततमित्वपूर्य 
मित्वपूर्य 
कुछ कि नि ीं सकता 
मित्वपूर्य नि ीं 
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सतरर्ी/ ग्राफ 13 : वप्रंटेड संसतधन के िगह ई-संसतधन को प्रतिवमकतत   

प्रतिवमकतत उत्तरदाताओ ंकी संख्या प्रततशत 

हतुँ  46 85% 

नहीं  08 15% 

योग  54 100% 

 

 

 

सतरर्ी 13 से यह स्पष्ट होतत हैं की अवधकतंश 85% उत्तरदतततओ ं ने ई-संसतधन को वप्रंटेड संसतधन के िगह 

उपयोग करने के िगह प्रतिवमकतत दतेे हैं । 15 % उत्तरदततत परम्परतगत मवुरत संसतधन के िगह ई-संसतधन कत 

उपयोग करनत पसंद नहीं करते ह।ै आि के वतामतन समय में वदन प्रवत वदन ई-संसतधन की उपयोवगतत िढ़ती ित 

रही हैं, िो इसे अवधक सगुमतत से उपयोग करने को प्रेररत करतत हैं । 

 

 

 

 

सतरर्ी/ ग्राफ 14 : ई-संसतधन के उपयोग कत स्ितन  

85%

15%
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स्थान  उत्तरदाताओ ंकी संख्या प्रततशत 

पसु्तकतलय  12  22% 

महतववद्यतलय  05 09% 

घर  08 15% 

कहीं भी, कभी भी  29 54% 

योग  54 100% 

 

 

 

 

सतरर्ी 14 से यह ज्ञतत होतत हैं की अवधकतंश 54% यवुतओ ंने ई-संसतधन को कहीं भी, कभी भी उपयोग करनत 

पसंद वकयत, 22% ने पसु्तकतलय में उपयोग करनत, 15% ने घर में एवं 09% यवुत उत्तरदतततओ ंने महतववद्यतलय में 

ई-संसतधन को उपयोग करनत पसंद वकयत। वनष्कषा के रूप में हम कह सकते हैं की ई-संसतधन की ऑनलतइन 

उपलब्धतत उपयोगकतता को कही भी, कभी भी पढ़ने में सलुभ होतत हैं, विससे इसकी उपयोवगतत िढ़ ितती हैं। 

 

 

ग्राफ 15 : पसंदीदत भतषत में ई-संसतधन की उपलब्धतत  

22%

9%

15%

54%

उपयोग का स्थान 

पुस्तकालय 
मिाववद्यालय 
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सतरर्ी 15 से यह स्पष्ट होतत हैं की अवधकतंश उत्तरदततत ने यह मतनत हैं की उनको उनकी पसंदीदत भतषत में ई 

संसतधन प्रतप्त हो िततत हैं, 07 % लोगो को पसदीदत भतषत में प्रतप्त नहीं हो पतयत। 

ग्राफ 16: ओपन सोसा में ई-संसतधन की पयताप्त उपलब्धतत  

 

93%

7%

उपलब्धता

िााँ 
नि ीं 
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26%
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सतरर्ी 16 कत अवलोकन करने पर ज्ञतत होतत हैं की अवधकतंश 74% यवुत उत्तरदतततओ ंको ओपन सोसा में ई-

संसतधन पयताप्त मतत्रत में वमल िततत हैं एवं 26% उत्तरदततत ने इस ितत कत समिान वकयत की उन्द्हें ओपन सोसा 

मतध्यम से ई-संसतधन की पयताप्त मतत्रत नहीं वमल पततत हैं। 

ग्राफ 17: ई-संसतधन के उपयोग से संतषु्टतत  

 

 

 

नतीजों पर चचाभ एवं सुझाव:  

➢ इस अध्ययन से हमें ज्ञतत होतत हैं की अवधकतंश 89% यवुत उत्तरदततत ई-संसतधनों के ितरे में ितनते हैं एवं 

11% ई-संसतधनों के ितरे में नहीं ितनते हैं। वनष्कषा के रूप में हम कह सकते हैं की अवधकतर यवुत में ई-

संसतधनों के ितरे में ितनकतरी हैं।  

➢ इस लघ ुशोध से यह पतत चलतत हैं की 91% यवुत उत्तरदततत ई-संसतधनों कत उपयोग करते हैं एवं 09 % 

उत्तरदततत ई-संसतधनों कत उपयोग नहीं करते हैं। वनष्कषा के रूप में हम कह सकते हैं की अवधकतर 

उत्तरदततत में ई-संसतधनों कत उपयोग करते हैं। 

➢ अध्ययन कत अवलोकन करने से ज्ञतत होतत हैं की अवधकतंश 76% युवत ई-संसतधन से सम्िंवधत 

वेिसतइट के ितरे में ितनते हैं एवं 24% यवुत उत्तरदततत ई-संसतधन से सम्िंवधत वेिसतइट के ितरे में नहीं 

ितनते ह।ै 
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➢ इस अध्ययन से यह ज्ञतत होतत हैं की 24% यवुत उत्तरदततत को ई- संसतधनों के ितरें में ितनकतरी वशक्षकों 

के द्वतरत वमलत, 21% उत्तरदततत को ई- संसतधनों के ितरें में ितनकतरी पसु्तकतलयतध्यक्ष एवं वमत्रों के द्वतरत 

प्रतप्त ह आ हैं। 33% को ई- संसतधनों के ितरें में ितनकतरी सोशल मीवडयत के द्वतरत प्रतप्त ह आ हैं एवं 22% 

यवुतओ ंको ई संसतधन के ितरे में ितनकतरी उनके वमत्रों के द्वतरत प्रतप्त ह वत। अतः हम यह कह सकते हैं की 

अवधकतंश उत्तरदततत को सोशल मीवडयत द्वतरत ई-संसतधन के ितरे में ितनकतरी प्रतप्त ह आ हैं। 

➢ अवधकतर 83% उत्तरदततत ई-संसतधनों तक पह चंने के वलए मोितइल कत उपयोग करते हैं, 09% कंप्यटूर 

कत एवं 04% उत्तरदततत लैपटॉप कत प्रयोग ई-संसतधनों तक पह चंने के वलए करते हैं। 04% यवुत 

उत्तरदततत ई-संसतधनों तक पह चंने के वलए अन्द्य मतध्यम कत प्रयोग करते हैं। वनष्कषातः हम कह सकते हैं 

की अवधकतंश उत्तरदततत मोितइल कत प्रयोग ई-संसतधनों तक पह चंने के वलए करते हैं। 

➢ अवधकतंश 83% उत्तरदततत ई-संसतधनों तक पह चंने के वलए मोितइल कत उपयोग करते हैं, 09% कंप्यटूर 

कत एवं 04% उत्तरदततत लैपटॉप कत प्रयोग ई-संसतधनों तक पह चंने के वलए करते हैं। 04% यवुत 

उत्तरदततत ई-संसतधनों तक पह चंने के वलए अन्द्य मतध्यम कत प्रयोग करते हैं। वनष्कषातः हम कह सकते हैं 

की अवधकतंश उत्तरदततत मोितइल कत प्रयोग ई-संसतधनों तक पह चंने के वलए करते हैं। 

➢ अवधकतर 43% यवुत उत्तरदततत ई-संसतधनों को पढ़ने के वलए वहदंी भतषत को पसंद करते हैं, 18% 

उत्तरदततत दोनों भतषतओ ं(वहदंी एवं अंग्रेिी) में सतमतन्द्य रूप से पसंद करते हैं एवं 17% उत्तरदततत वहदंी 

एवं अंग्रेिी कत वमवित रूप में ई-संसतधनों को पढ़नत पसंद करते हैं। 22% यवुत उत्तरदततत ने अंग्रेिी भतषत 

में ई-संसतधन को पढ़नत पसंद वकयत। इस आधतर पर हम कह सकते हैं ही िशपरु के यवुत उत्तरदततत वहदंी 

भतषत में ई-संसतधनों को पढ़नत ज्यतदत पसंद करते हैं। 

➢ हमें ज्ञतत होतत हैं की ई-संसतधनों कत उपयोग  17% उत्तरदततत पतठ्यक्रम के कतया परू्ा करने के वलए करते 

हैं, 39% ऐसे हैं िो अपने ववषय से संिवधत ज्ञतन िढ़तने के वलए एवं 24% प्रवतयोगी परीक्षत की तैयतरी 

हते ु ई-संसतधनों कत उपयोग करते हैं। 20% यवुत उत्तरदततत ई-संसतधनों कत उपयोग प्रोिेटट कतया परू्ा 

करने के वलए करते हैं। 

➢ 30% यवुत उत्तरदततत कत कहनत हैं की ई-संसतधन सचूनत कत अच्छत स्रोत हैं, 45% ववद्यतविायों कत मतननत 

हैं की ई-संसतधनों तक 24*7 पंह चत ित सकतत हैं, िो समय की ितध्यतत से दरू हैं एवं 12% ववद्यतविायों 

इस ितत कत समिान कर रह ेिे की ई–संसतधन तक आसतनी से पंह चत ित सकतत हैं। 13% यवुत उत्तरदततत 

ने यह कहत की ई–संसतधन से नवीन सचूनत प्रतप्त होतत हैं। वनष्कषातः हम कह सकते हैं की ई-संसतधनों के 

अनेकों लतभ हैं िो इसकी लोकवप्रयतत को िढतती हैं, िस इसकी प्रतसंवगकतत पतठको के मनोववृत्त पर 

वनभार करतत हैं। 
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➢ अवधकतंश उत्तरदततत 41% ने यह ितत कत समिान वकयत की इन्द्टरनेट की धीमी गवत, ई-संसतधनों तक 

पह ुँचने में ितधत उत्पन्द्न करती हैं, 13% ने कहत की अप्रतसंवगक सचूनत भी ई-संसतधनों तक पह ुँचन ेमें 

ितधत उत्पन्द्न करती हैं एवं 07% ने स्वयं की कौशल में कमी को ई-संसतधनों तक पह ुँचने में ितधत मतनत। 

39% ने यह भी िततयत की ई-संसतधनों से सम्िंवधत सचूनत खोिने में समस्यत भी उन्द्हें प्रभतववत करती हैं। 

इस प्रकतर हम कह सकते हैं की यवुत उत्तरदततत को ई–संसतधन तक पह ुँचने में िह त सतरे समस्यत कत 

सतमनत करनत पडतत हैं। 

➢ इस अध्ययन से यह स्पष्ट होतत ह ैकी अवधकतंश यवुत 41% ने ई- संसतधन को अवतमहत्वपरू्ा संसतधन 

मतनत एवं 42% यवुत उत्तरदतततओ ंने इसे महत्वपरू्ा मतनत, 13% यवुत ने इस ितत कत विक्र वकयत की वे 

कुछ कह नहीं सकते हैं। 04% यवुत वगा ने ई-संसतधन को महत्वपरू्ा नहीं मतनत। वनष्कषा के रूप में हम यह 

कह सकते हैं की ई-संसतधन अध्ययन हते ुअवतमहत्वपूर्ा संसतधन हैं। हमें इसके उपयोग एवं महत्त्व के 

ितरे में यवुत वगा को ितगरूक करने कत प्रयतस करनत चतवहए। 

➢ अवधकतंश 85% उत्तरदतततओ ं ने ई-संसतधन को वप्रंटेड संसतधन के िगह उपयोग करने के िगह 

प्रतिवमकतत दतेे हैं । 15 % उत्तरदततत परम्परतगत मवुरत संसतधन के िगह ई-संसतधन कत उपयोग करनत 

पसंद नहीं करते ह।ै 

➢ अध्ययन से यह ज्ञतत होतत हैं की अवधकतंश 54% यवुतओ ंने ई-संसतधन को कहीं भी, कभी भी उपयोग 

करनत पसंद वकयत, 22% ने पसु्तकतलय में उपयोग करनत, 15% न ेघर में एवं 09% यवुत उत्तरदतततओ ंने 

महतववद्यतलय में ई-संसतधन को उपयोग करनत पसंद वकयत। वनष्कषा के रूप में हम कह सकते हैं की ई-

संसतधन की ऑनलतइन उपलब्धतत उपयोगकतता को कही भी, कभी भी पढ़ने में सलुभ होतत हैं, विससे 

इसकी उपयोवगतत िढ़ ितती हैं। 

➢ अवधकतंश उत्तरदततत ने यह मतनत हैं की उनको उनकी पसंदीदत भतषत में ई संसतधन प्रतप्त हो िततत हैं, 07 

% लोगो को पसदीदत भतषत में प्रतप्त नहीं हो पतयत। 

➢ इस अध्ययन कत अवलोकन करने पर ज्ञतत होतत हैं की अवधकतंश 74% यवुत उत्तरदतततओ ंको ओपन 

सोसा में ई-संसतधन पयताप्त मतत्रत में वमल िततत हैं एवं 26% उत्तरदततत ने इस ितत कत समिान वकयत की 

उन्द्हें ओपन सोसा मतध्यम से ई-संसतधन की पयताप्त मतत्रत नहीं वमल पततत हैं। 

सुझाव : 

✓ िनिततीय समदुतय के वयस्कों में ई-संसतधनों की ितगरूकतत िढ़तने हतेु स्ितनीय भतषत में 

प्रवशक्षर् एवं कतयाशतलतओ ंकत आयोिन वकयत ितनत चतवहए। 

✓ िशपरु विले के ग्रतमीर् एवं िनिततीय के्षत्रों में इटंरनेट कनेवटटववटी और वडविटल अवसंरचनत 

को सदुृढ़ वकयत ितनत आवश्यक ह।ै 
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✓ पसु्तकतलयों एवं सतमदुतवयक सचूनत कें रों में ई-संसतधनों तक वनःशलु्क पह ुँच उपलब्ध करतई 

ितनी चतवहए। 

✓ ई-संसतधनों के उपयोग में आने वतली तकनीकी ितधतओ ंको समझकर सरल और उपयोगकतता-

अनकूुल वडविटल प्लेटफॉमा ववकवसत वकए ितने चतवहए। 

✓ वडविटल सतक्षरतत कतयाक्रमों को वयस्क वशक्षत योिनतओ ं से िोडकर प्रभतवी िनतयत ितनत 

चतवहए। 

✓ स्ितनीय प्रशतसन एवं शैक्षवर्क संस्ितनों के सहयोग से िनिततीय समदुतय के वलए ववशेष ई-

सचूनत सेवतएुँ प्रतरंभ की ितनी चतवहए। 

✓ मोितइल आधतररत ई-संसतधनों के उपयोग को िढ़तवत वदयत ितनत चतवहए, टयोंवक मोितइल 

उपकरर् िनिततीय क्षेत्रों में अवधक प्रचवलत हैं। 

✓ ई-संसतधनों की सतमग्री को िनिततीय संस्कृवत, आवश्यकततओ ंऔर िीवन-शैली के अनरुूप 

ववकवसत वकयत ितनत चतवहए। 

✓ ई-संसतधनों के वनयवमत उपयोग हते ु प्रेरर्त दने े के वलए सफलतत कितओ ंऔर उदतहरर्ों कत 

प्रचतर वकयत ितनत चतवहए। 

 

तनष्कषभ: वनष्कषा के रूप में हम यह कह सकते हैं की इस अध्ययन में िशपरु विले के िनिततीय समदुतय के 

वयस्कों में ई-संसतधनों (िैसे ई-िकु, ई-िनाल, ई-िीवसस, ई-लतइब्रेरी, ऑनलतइन वशक्षत प्लेटफॉमा और वडविटल 

सरकतरी सेवतएं) के प्रवत ितगरूकतत एवं उपयोग की वस्िवत कत गहन ववशे्लषर् वकयत गयत। प्रतिवमक डेटत संग्रह के 

मतध्यम से प्रतप्त पररर्तमों से स्पष्ट होतत ह ैवक िनिततीय वयस्कों में ई-संसतधनों की ितगरूकतत कत स्तर मध्यम से 

अवधक ह,ै िहतुँ लगभग 89% प्रवतभतवगयों ने ई-संसतधनों की ितनकतरी होने की ितत स्वीकतरी एवं 91% युवत 

वगा इसकत उपयोग करते हैं। उपयोग के संदभा में, दवैनक उपयोग की दर मतत्र 59% ह ै। 

         ई-संसतधनों कत उवचत उपयोग िनिततीय वयस्कों को वशक्षत, स्वतस््य सेवतओ ंऔर आविाक अवसरों तक 

िेहतर पह चं प्रदतन कर सकतत ह,ै विससे सतमतविक-आविाक सशविकरर् संभव हो। वसफतररश के रूप में, 

सरकतरी और गैर-सरकतरी संगठनों को स्ितनीय भतषतओ ं में वडविटल सतक्षरतत कतयाशतलतएं आयोवित करनी 

चतवहए, मोितइल वैन के मतध्यम से इटंरनेट पह चं िढ़तनी चतवहए, तित िनिततीय संस्कृवत से िडेु कस्टमतइज्ड ई-

संसतधन ववकवसत करने चतवहए। सति ही, पचंतयती रति संस्ितओ ंको ितगरूकतत अवभयतनों में सवक्रय भवूमकत 

वनभतनी चतवहए। इस शोध अध्ययन के मतध्यम से िनिततीय समदुतय के वयस्कों में ई-संसतधनों की ितनकतरी, 

पह ुँच और उपयोग की वस्िवत कत समग्र मलू्यतंकन वकयत गयत। अवधकतंश उत्तरदतततओ ंने िततयत की वे प्रवतवदन 

ई-संसतधनों कत प्रयोग पतठ्यक्रम परू्ा, असतइनमेंट एवं प्रोिेटट कतया परू्ा करने एवं सतमतविक ितगरूकतत हते ुकरते 
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हैं, विससे उनको सतमतविक वतततवरर् कत ज्ञतन प्रवतवदन प्रतप्त होतत हैं। इस अध्ययन में अवधकतंश उत्तरदतततओ ंने 

ई-संसतधन को महत्वपरू्ा मतनत और वे इससे संतषु्ट िे। ई-संसतधन िनिततीय समदुतय के िच्चों एवं यवुतओ ंके 

वशक्षत परू्ा करने में मदद करती हैं। इस अध्ययन से यह स्पष्ट होतत ह ैवक यवद उवचत वदशत में प्रयतस वकए ितएं तो 

िनिततीय समदुतय भी वडविटल यगु में भतगीदतर िन सकते हैं। उन्द्हें तकनीकी संसतधनों तक समतन पह चं प्रदतन 

करने हते ुनीवतगत और सतमतविक स्तर पर समवन्द्वत प्रयतसों की आवश्यकतत ह।ै 
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