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20. इंटरनेट पर ह ंदी में सामग्री; वर्तमान एवं भहवष्य की रूपरेखा 

डॉ. हनरंजन कुमार  
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शोध सार 

डिडिटल डिभािन समूहों और व्यडियों के बीच सामाडिक और आडथिक असमानता ह।ै इसी असमानता को दरू 

करना सरकार का लक्ष्य ह ैताडक मातभृाषा सचूना आधाररत समाि के डनमािण में बाधक न बनें बडकक िह सहयोगी 

बन ेऔर अडधक से अडधक लोग सचूना समाि का डहस्सा बन सकें । भारत में सही मायन ेमें सचूना समाि तभी बनेगा 

िब मातभृाषा बोलन ेिाल ेलोग उसके डहस्सेदार बनेंगे। डकसी भी व्यडि या समाि के डिकास में उसकी मातभृाषा एक 

बाधा नहीं बडकक एक सहयोगी की भडूमका में होनी चाडहए। लेडकन तकनीकी एिं अन्य कारणों के कारण इटंरनेट पर 

डहदंी सामग्री का अभाि दखेा गया ह।ै 

मुख्य शब्द- इटंरनेट, सडसजटल , सिभाजन, सामासजक, मोबाइल, स दंी 

प्रस्र्ावना 

इटंरनेट के उद्भि के बाद, अल-सग्गाफ, (2006), सिग्स एंड माकक  (2009), मैनसेल, (2009) और एनगयुेन (2008) 

जैस े सिद्वानों ने एक नई जन संचार प्रणाली की संभािनाओ ंको समझा। इस नए माध्यम में अंतःसियाशीलता और 

तात्कासलकता जैसी तकनीकी सिशेषताएं  ैं, जो प ली बार दखेी गई  ैं और जो सचूना भेजने और प्राप्त करन ेके तरीके 

में िांसतकारी बदलाि ला सकती  ैं (गयुेन, 2008)। इटंरनेट के इन् ीं गणुों के कारण आज इटंनेट न ससफक  व्यैसिक 

संचार का एक परुोधा माध्यम बन गया   ैबसकक जनसंचार में भी इसकी भसूमका बढ़ती जा र ी  ।ै अमेररका में 

सिकप्रथम इटंरनेट का उद्भि एक सरुसित संचार प्रणाली के तौर पर रिा मंत्रालय के स योग से  ुआ था। उस िि 

शायद  ी सकसी ने य  सोचा  ो सक य  नया मीसडया के तौर पर उभरेगा एिं अन्य माध्यमों के सलए एक चनुौती पेश 

करेगा। मोबाइल इटंरनेट आन ेके बाद तो जैस ेसक एक िांसत  ी आ गई  ,ै ज ां अब  र प्रकार की सचूना लोगों के 

पाकेट तक प ुचं गई  ।ै लेसकन सजस प्रकार  र नई तकनीक संभािनाओ ंके साथ साथ नई चनुौसतयां भी लेकर आती 

 ैं, िैस े ी इटंनेट ने सचूना िांसत तो लाई लेसकन साथ  ी कुछ चनुौसतयां भी इसके साथ आई।ँ 
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 कई शोधों न ेसासबत कर सदया   ै सक इटंरनेट में अंग्रेजी एक प्रमखु भाषा  ।ै 1990 के दशक के मध्य में 80% 

िेबसाइटें अंग्रेजी में थीं। ऑगकनाइजेशन फॉर इकोनॉसमक को-ऑपरेशन एंड डेिलपमेंट (द सडफॉकट लैंग्िेज, 1999) 

द्वारा सकए गए एक अध्ययन में पाया गया सक ओईसीडी देशों में लगभग 78% िेब साइट्स अंग्रेजी में थीं, जबसक 

"ससक्योर-सिकर" पर 91% िेब साइट्स अंग्रेजी में थीं। , और .com डोमेन में सरुसित सिकर पर परूी तर  से 96% िेब 

साइट अंग्रेजी में थीं। आज भी अंग्रेजी का स स्सा 55 प्रसतशत   ै(ज़ज़लुक, 2015)। 

 भारत जैस ेदेश में ज ां ससफक  5% परुुष और 3% मस लाएं धाराप्रिा  अंग्रेजी बोलती  ैं और 28% परुुष और 17% 

मस लाएं कुछ अंग्रेजी बोलती  ैं (औला, 2014)। य  सडसजटल दसुनया में भाषाई-सांस्कृसतक सिभाजन से भी संबंसधत 

 ।ै जो लोग अंग्रेजी न ीं (या कम) बोलत े ैं, उनके पास सडसजटल सचूना और प्रौद्योसगसकयों तक ब ुत सीसमत प ुचं 

 ोती  ,ै क्योंसक इटंरनेट पर व्यापक रूप से उपयोग सकए जाने िाल ेसभी सॉफ्टिेयर के सलए अंग्रेजी के कुछ ज्ञान की 

आिश्यकता  ोती  ै। इससलए गैर-अंग्रेजी बोलन ेिालों को इटंरनेट का लाभ न ीं समल र ा  ।ै य  सीमा तीसरे 

सडसजटल गैप से संबंसधत  ,ै यानी सचूना प्रौद्योसगकी तक प ुचं में असमानता (केसनस्टन, 2003)। 

 समय के साथ सभी भाषाओ ंद्वारा िेब तकनीक को अपनाने के बाद भी य  दखेा गया   ै सक इटंरनेट पर सिसभन्न 

भाषाओ ंका प्रसतसनसधत्ि अंग्रेजी की तलुना में कम  ै। इटंरनेट पर अंग्रेजी सबसे असधक प्रचसलत भाषा बनी  ुई  ै 

(पाओसललो, 2005)। कारण आंसशक रूप से सामासजक के साथ-साथ तकनीकी भी  ैं। सबसे प ले, इटंरनेट 

अमेररकी कंपसनयों के प्रभतु्ि िाली दरूसंचार अिसंरचना का उपयोग करता  ।ै दसूरा, कई  ासलया रुझानों के बािजदू, 

अंग्रेजी उपयोगकताक अभी भी इटंरनेट उपयोगकताकओ ंका सबसे बडा सम ू  ैं। तीसरा, इटंरनेट पर उपयोग की जाने 

िाली असधकांश प्रौद्योसगसकयां अंग्रेजी के अनकूुल  ैं। गैर-रोमन अिरों के सलए इटंरफेस बोसझल  ैं या कुछ भाषाओ ं

के सलए अभी तक मौजदू न ीं  ैं (यनूेस्को, 2003)। अंग्रेजी में सभी ऑनलाइन सामग्री का 55 प्रसतशत स स्सा   ै

लेसकन 20 साल से भी कम समय प ले य  80 प्रसतशत से असधक था (ज़ज़लुक, 2015)। 

 य  स दंी उपयोगकताकओ ंके 'सचूना-बस ष्करण' की ओर जाता   ैजो न केिल प ुचं और कनेसक्टसिटी का सिाल  ,ै 

बसकक सामग्री का भी  ।ै कई अध्ययनों में पाया गया   ैसक इटंरनेट पर स दंी में पयाकप्त सामग्री मौजदू न ीं  ।ै खास कर 

गणुित्तापणूक सामग्री का तो बे द अभाि  ।ै य  अभाि स ंदीभाषी लोगों के सलए एक मानिसनसमकत एिं तकनीक के 

द्वारा समसथकत बाधा  ै। भारत में सकए गए अनेक शोधों में इटंरनेट पर स दंी में सामग्री के अनपुलब्धता के कई कारण 

बताए गए  ैं जो सनम्नसलसखत  ैं: 

हवशे्लषण एवम हववेचन 
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ढांचागर् कारण: अंग्रेजी समाचार िेबसाइटों की तलुना में स दंी िेबसाइटों में ढांचागत कमजोरी दखेी गई  ।ै य  

पाया गया सक स दंी िेबसाइटों में या तो सिकर स्थान कम   ैया स दंी िेबसाइट मखु्य िेबसाइट के उप-डोमेन के रूप में 

चल र ा  ।ै असधक सिकर स्थान िेबसाइट के खलुन ेएिं एक िेबपेज से दसूरे िेबपेज तक जाने को सगुम बनाता   ैऔर 

य ा ंतक सक एक समय में अत्यासधक उपयोगकताक के िेबसाइट पर आ जान ेके समय भी, िेबसाइट सचुारू रूप से 

खलुती  ।ै दसूरी ओर, यसद िेबसाइट में सिकर स्पेस कम  ोता  ,ै तो एक समय में ज्यादा उपयोगकताकओ ंके िेबसाइट 

पर आन ेके समय इसके िैश  ोने की संभािना  मेशा बनी र ती  ।ै 

 संपादकीय कारण: संपादकीय टीम िेबसाइट के सलए सामग्री तैयार करन े के सलए सजम्मेदार  ोती  ।ै कई िररष्ठ 

संपादकों के सािात्कार से य  पता चलता    ैसक सभी स दंी िेबसाइटों में अंग्रेजी समाचार िेबसाइटों की तलुना में 

संपादकीय कमकचाररयों की संख्या कम  ोती  ।ै य  अंतर सनसित रूप से सामग्री की सिसिधता और गणुित्ता को 

प्रभासित करता  ोगा। संपादकीय कमकचाररयों की कम संख्या के साथ सामग्री में गणुित्ता लाना एिं सिसभन्न प्रकार की 

सामग्री को तैयार करना संभि न ीं  ।ै य  सिसभन्न प्रकार के तकनीकी प्लेटफामों को िेबसाइटों से जोडन ेमें भी लागू 

 ोता  ,ै क्योंसक ये सभी कायक संपादकीय टीम के द्वारा  ी सकया जाता  ।ै 

 र्कनीकी कारण:  स दंी िेबसाइटों में तकनीकी कमकचाररयों की संख्या भी कम पाई जाती  ।ै कुछ अपिादों को छोड 

सदया जाए तो तकनीकी कमकचाररयों की सनयसुि संस्थान के अंग्रेजी िेबसाइट की देखरेख के सलए सकया   ैजो ब ुत 

जरूरी  ोने पर स दंी िेबसाइट के तकनीकी कायक को भी दखे लेत े  ैं। इस प्रकार की व्यिस्था सिसिध प्रकार की 

मकटीमीसडया सामग्री तैयार करने और स दंी समाचार िेबसाइट में संिादात्मक ससुिधाओ ंका उपयोग करन ेके सलए 

पयाकप्त न ीं  ।ै इसके कारण स दंी िेबसाइटों के संपादकीय कमकचारी अक्सर इन्फोग्रासफक और मकटीमीसडया सामग्री 

का उपयोग अपनी िेबसाइट में न ीं कर पाते  ैं। इसके सलए सडजाइनरों और िीसडयो एनकोडर की एक समसपकत टीम 

की जरूरत  ोती   ैजो स दंी िेबसाइटों को उपलब्ध न ीं  ै। यसूनकोड फॉण्ट के आन ेके बाद आज सोशल मीसडया पर 

असभव्यसि आसान  ो गई   ैलेसकन आज भी काफी कम सडसजटल ऍप्स  स दंी में  उपलब्ध  ।ै  ऍप्स के मखु्य पषृ्ठ के 

अलािा एक दो पषृ्ठ स दंी में उपलब्ध  ोते   ैलेसकन उनकी ज्यादातर संरचना अंग्रेजी में  ी र ती  ।ै फॉण्टस के 

अलािा  ाडकिेयर सम्बंसधत समस्याएं भी स दंी के सिस्तार को प्रभासित कर र ीं  ।ै प्रयोग में आने िाल ेमखु््तः सभी 

कीबोडक अंग्रेजी में  ोते  ैं सजसकी िज  से या सडसजटल कीपैड का स रा लेना पडता  ैं या गगूल ट्ांसलेट जैसी 

अनिुाद सेिाओ ंका स ारा लेना पडता  ।ै  

एक स दंी ब ुल राष्ट्  ोने के कारण इन सभी कसमयों को दरू करना अत्यासधक आिश्यक  ।ै संयिु राष्ट् संघ ने भी 

मलू लोगों के संचार असधकारों को ब ुत म त्िपणूक मानत े ुए क ा   ैसक लोगों तक उन् ीं की भाषा में सचूनाओ ंको 
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प ुचंाना सरकारों एिं सिसभन्न संगठनों का कतकव्य  ।ै भारत में ज ां ब ुसंख्या गैर अंग्रेजी बोलने िाल ेलोगों की  ी   ै

उनके सचूना असधकार का सम्मान करते  ुए इन तमाम कसमयों को दरू सकया जाना चास ए। 

  ालांसक इन कसमयों के बािजदू जैस-ेजैसे गैर-अंग्रेजी भाषी दशे ऑनलाइन आए  ैं, अन्य भाषाओ ंमें सामग्री की 

मात्रा भी बढ़ी  ।ै इटंरनेट िकडक स्टैट्स (2015) के अनसुार 2000-2015 के बीच, अन्य भाषाओ ंमें उपयोगकताकओ ं

की िसृि दर अंग्रेजी की तलुना में ब ुत असधक  ।ै इस अिसध के दौरान अंग्रेजी उपयोगकताकओ ंकी िसृि दर 520 

प्रसतशत के साथ बढ़ी, जबसक चीनी, स्पेसनश और अरबी उपयोगकताकओ ंकी िसृि दर िमशः 2080 प्रसतशत, 1312 

प्रसतशत और 6592 प्रसतशत र ी। 

 य  अनमुान   ै सक यसद इटंरनेट पर स्थानीय भाषा की सामग्री प्रदान की जाती   ैतो भारत में इटंरनेट उपयोगकताक 

24% तक बढ़ सकत े  ैं। यसद सामग्री स्थानीय भाषा में प्रदान की जाती   ैतो ग्रामीण िेत्रों में 43% गैर-इटंरनेट 

उपयोगकताक इस माध्यम को अपनाएंगे। श री िेत्रों में, 13.5% गैर-उपयोगकताक इटंरनेट का उपयोग करेंग ेयसद सामग्री 

स्थानीय भाषाओ ंमें प्रदान की जाती  ।ै भाषाओ ंमें, ऑनलाइन सामग्री तक प ुचँने के सलए स दंी एक प्रमखु भाषा के 

रूप में उभरती  ।ै ग्रामीण भारत में, 27% उपयोगकताक ऑनलाइन सामग्री का उपयोग करने के सलए स दंी का उपयोग 

करते  ैं, इसके बाद मराठी और तसमल  ैं। श री भारत में भी, 60% उपयोगकताक स दंी में ऑनलाइन सामग्री का 

उपयोग करते  ैं, इसके बाद तसमल और मराठी (आईएएमएआई, 2015) का स्थान आता  ।ै 

 Google और Yahoo जैस ेसंगठन भारतीय भाषाओ ंमें सामग्री सडजाइन करन ेऔर बनाने के सलए प ल कर र  े ैं। 

गगूल इसंडया के प्रबंध सनदशेक राजन आनंदन ने क ा, “भारत में अगले 30 करोड इटंरनेट उपयोगकताक अंग्रेजी का 

उपयोग न ीं करेंगे। इससलए  म भारतीय भाषाओ ंमें इटंरनेट को सिम करन ेपर काम कर र  े ैं, जो सिकास को गसत 

दनेे की कंुजी  "ै (थॉमस, 2014)। Yahoo India आठ भारतीय िेत्रीय भाषाओ ं में ईमेल प्रदान करता  ।ै 

माइिोसॉफ्ट के पास 12 भारतीय भाषाओ ंमें स्थानीयकृत कायाकलय  ैं सजनमें अससमया, बंगाली, गजुराती, स दंी, 

कन्नड, कोंकणी, मलयालम, मराठी, उसडया, पंजाबी, तसमल और तेलगु ुशासमल  ैं (डी'मोंटे, 2015)। 

 भारत सरकार भी भारतीय भाषाओ ंमें सडसजटल संसाधन और सेिाएं प्रदान करन ेपर सिशेष जोर द ेर ी  ।ै जलुाई 

2015 में शरुू की गई "सडसजटल इसंडया" योजना में, सरकार के तीन प्रमखु दृसिकोण  ैं। प ला, प्रत्येक नागररक के 

सलए एक उपयोसगता के रूप में सडसजटल बुसनयादी ढांचा, दसूरा, मांग आधाररत सेिाएं और तीसरा, नागररकों का 

सडसजटल सशसिकरण। सडसजटल इसंडया के तीसरे सिजन के त त, भारतीय भाषाओ ंमें सडसजटल संसाधन/सेिाएं 

प्रदान करन ेऔर स भागी शासन के सलए स योगी सडसजटल प्लेटफॉमक पर सिशेष जोर सदया गया   ै(सडसजटल इसंडया, 

2015)। य  दृसि मोटे तौर पर नागररकों को बसुनयादी ढाचंा प्रदान करन,े ई-गिनेंस को बढ़ािा दनेे और सचूना संपन्न 
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और सचूना गरीब के बीच सडसजटल सिभाजन को कम करने पर कें सित  ।ै सडसजटल सडिाइड शब्द को उन लोगों के 

बीच के अंतर के रूप में पररभासषत सकया जाता   ैज ां एक तरफ िो लोग  ैं सजनका सचूना संचार प्रौद्योसगकी 

(आईसीटी) तक प ुचं   ैऔर उनका उपयोग करन ेका कौशल  ,ै और दसूरी ओर िो लोग  ैं सजनके पास न तो प ुचं 

  ैऔर न  ी कौशल (म लदार, 2015)।  

हनष्कषत: 

 नई सशिा नीसत 2020 में भी स्थानीय भाषाओ ंमें सशिा दनेे पर जोर सदया गया  ।ै ितकमान सरकार का मानना   ैसक 

भाषाई कारण सकसी की सशिा में बाधक न बनें। अगर दशे को स ी मायन ेमें एक ससूचत समाज बनाना   ैतो मात ृ

भाषाओ ंमें सशिा को बढाने पर जोर दनेा  ोगा। इस सदशा में सरकार तो काम कर  ी र ी   ैसाथ  ी सनजी िेत्र के 

सचूना प्रदाता कंपसनयों को भी आगे आना  ोगा। इटंरनेट का बाजार सजस प्रकार से स्थानीय भाषाओ ंकी ओर उन्मखु 

  ैऐसी उम्मीद की जानी चास ए सक भारत का सनजी सचूना प्रदाता कंपसनयां भी आगे आएंगी और मातभृाषा आधाररत 

िेबसाइट की कसमयों को दरू करेगी। इन सभी आधारों का अिलोकन करन ेपर य  क ा जा सकता   ैसक इटंरनेट पर 

स दंी का भसिष्य उज्ज्िल  ।ै ि  सदन दरू न ीं जब भारत के  र नागररक तक  र प्रकार की सचूना उसी की मातभृाषा 

में प ुचंेगी। 
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