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16. ग्रामीण विकास और विविटल संचार के पररपे्रक्ष्य में नागररक-कें वित शासन को सुदृढ़ बनाने में 

ए.सी.ए.सी.ए.ई. (ACACAE) मॉिल की प्रभािकाररता का विशे्लषणात्मक अध्ययन 
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शोध सार 

यह अध्ययन ग्रामीण विकास और विविटल संचार के संदर्भ में सशुासन को केिल तकनीकी अिसंरचना के विस्तार 

से नहीं, बवकक नागररक-कें वित सहर्ावगता की एक क्रवमक और सवु्यिवस्ित प्रवक्रया के रूप में पनुपभररर्ावित करता 

ह।ै ए.सी.ए.सी.ए.ई. (ACACAE) मॉिल (िागरूकता, संचार/परामशभ, अंगीकरण, सहयोग, िकालत और 

सशविकरण) को सैद्ांवतक रूपरेखा बनाकर शोध यह विशे्लिण करता ह ैवक ग्रामीण नागररक “विविटल लार्ािी” 

से “विविटल नागररक” की ओर वकस हद तक अग्रसर हो रह ेहैं। विशे्लिणात्मक पद्वत के माध्यम से प्रत्यक्ष 

अिलोकन और 2001–2025 की सावहत्य समीक्षा पर आधाररत यह अध्ययन पाता ह ैवक ितभमान विविटल गिनेंस 

पहलें मखु्यतः वनचले चरणों िागरूकता और विशेि रूप से ‘बाध्यकारी अंगीकरण’ पर वसमटी हुई हैं, िहााँ नागररक 

सेिाओ ंका उपयोग अवनिायभता के दबाि में करते हैं, न वक स्िवैछिक एिेंसी और विश्वास की र्ािना के साि। मध्य 

के चरणों संचार/परामशभ, सहयोग और िकालत को “वमवसंग वमविल” के रूप में वचवित वकया गया ह,ै िहााँ कमिोर 

फीिबैक-लपू, सीवमत संस्िागत उत्तरदावयत्ि, र्ािा तिा विविटल विर्ािन िैसी प्रणालीगत अिरोधक संरचनाएाँ 

नागररकों को सह-वनमाभता और प्रििा की र्वूमका वनर्ाने से रोकती हैं। आविभक सशविकरण (िैसे स्ियं सहायता 

समहूों के माध्यम से वित्तीय समािेशन) के कुि सकारात्मक संकेतों के बाििदू रािनीवतक सशविकरण और 

ििाबदहेी-आधाररत सहर्ावगता अपेक्षाकृत कमिोर पाई गई, विससे स्पष्ट होता ह ैवक विविटल गिनेंस अर्ी तक 

ग्रामीण नागररकों को वनणभय-वनमाभण में प्रर्ािी र्ागीदार नहीं बना पाई ह।ै पररणामतः अध्ययन वनष्किभ वनकालता ह ै

वक यवद “विविटल इवंिया” को तकनीकी दक्षता से आगे बढाकर िास्तविक नागररक सशविकरण के कायभक्रम में 

रूपांतररत करना ह,ै तो नीवतवनमाभताओ ंको ए.सी.ए.सी.ए.ई. (ACACAE) मॉिल के सर्ी चरणों विशेिकर सहयोग 

और िकालत को मिबतू बनाने हते ुविश्वास, समािेवशता, प्रर्ािी फीिबैक और अिरोधों में कमी िैसे प्रणालीगत 

कारकों को कें ि में रखकर नागररक-कें वित सुशासन की रणनीवतयााँ विकवसत करनी होंगी। 
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मखु्य शब्द - नागरिक-कें र्ित सशुासन, र्डर्जटल नागरिकता परिितचन, ए.सी.ए.सी.ए.ई. (ACACAE) मॉडल, 

र्मर्संग र्मर्डल, र्िश्वास-आधारित सहभार्गता 

 

1. प्रस्तािना  

इक्कीसिीं सदी में सािचजर्नक प्रशासन की अिधािणा में एक व्यापक परिितचन दखेा गया ह।ै पािंपरिक नौकिशाही-

आधारित र्नयंत्रण की जगह अब प्रशासन “सशुासन (Good Governance)” के नए प्रर्तमान को अपनाने की 

र्दशा में आगे बढ़ िहा ह।ै यह नया प्रर्तमान पािदर्शचता, जिाबदहेी औि र्िशेष रूप से नागररक-कें वितता पि जोि 

दतेा ह ै(यूनाइटेि नेशंस, 2022)। र्िकासशील दशेों में सरू्ना एिं संर्ाि प्रौद्योर्गर्कयााँ (आईसीटी) इस परिितचन 

की सबसे महत्िपणूच प्रेिक शर्क्त के रूप में उभिी हैं। ग्रामीण के्षत्र की जनसंख्या, जो दशकों से भौगोर्लक दिूी, 

सरू्नात्मक असमानता औि प्रशासर्नक कर्िनाइयों से जझूती िही ह,ै उनके र्लए र्डर्जटल संर्ाि “शासक” औि 

“शार्सत” के बीर् बनी दिूी को कम किने का प्रभािी माध्यम र्सद्ध हो सकता ह।ै हालााँर्क, केिल र्डर्जटल 

अिसंिर्ना की उपलब्धता स्ियं में र्िकास की गािंटी नहीं दतेी। िास्तर्िक औि सार्चक परिितचन के र्लए एक 

सवु्यिर्स्र्त एिं नागरिक-उन्मुख ढााँर्ा आिश्यक होता ह,ै जो यह सरु्नर्ित किे र्क तकनीक का उपयोग ग्रामीण 

नागरिकों की र्िर्शष्ट आिश्यकताओ ंऔि समस्याओ ंके समाधान हते ुर्कया जा सके (हीक्स, 2002)। 

समस्या कथन: सहभावगता की खाई  

यद्यर्प ई-गिनेंस पहलों,जैसे कॉमन सर्िचस सेंटि (CSC) औि र्िर्भन्न र्डर्जटल पोटचल,का तेजी से र्िस्ताि हुआ ह,ै 

र्िि भी ग्रामीण के्षत्रों में एक महत्िपणूच “सहर्ावगता की खाई (Engagement Gap)” बनी हुई ह।ै ितचमान मॉडल 

प्रायः आपवूतभ पक्ष (जैस,ेइफं्रास्रक्र्ि की स्र्ापना) पि अर्धक कें र्ित िहते हैं, जबर्क मांग पक्ष अर्ाचत ्नागरिकों द्वािा 

इन सेिाओ ं के िास्तर्िक उपयोग पि अपेक्षाकृत कम ध्यान र्दया जाता ह।ै ग्रामीण नागरिक अक्सि सिकािी 

योजनाओ ंके वनवष्क्रय लार्ािी बने िहते हैं, न र्क शासन प्रर्िया के सवक्रय सहर्ागी,जो िास्तर्िक सशुासन का 

मलू आधाि ह ै(भटनागर, 2004)। सिकािी सेिाओ ंकी सिल आपरू्तच से आगे बढ़कि "सशुासन" के िास्तर्िक 

अर्च तक पहुाँर्ने के र्लए यह आिश्यक ह ैर्क एक ऐसा सैद्धांर्तक मॉडल र्िकर्सत र्कया जाए जो र्कसी नागरिक 

की यात्रा को वनवष्क्रय अिस्िा से सवक्रय सशविकरण की अिस्र्ा तक स्पष्ट रूप से समझाए। 

सैद्ांवतक रूपरेखा: ए.सी.ए.सी.ए.ई. (ACACAE) मॉिल  

इन र्नुौर्तयों का समाधान प्रस्ततु किने हते ु यह अध्ययन र्िशे्लषण के र्लए ए.सी.ए.सी.ए.ई. (ACACAE) 

मॉिल को एक सैद्धांर्तक रूपिेखा (Theoretical Framework) के रूप में उपयोग किता ह।ै यह पदानिुर्मत 

(hierarchical) मॉडल ग्रामीण क्षेत्रों में सतत ्विकास प्राप्त किने के र्लए आिश्यक छह र्िणों की र्डर्जटल संर्ाि 

प्रर्िया को स्पष्ट रूप से िेखांर्कत किता ह ै(शुक्ला, 2025)। 

यह मॉडल यह स्र्ार्पत किता ह ैर्क प्रभािी शासन (Effective Governance) एक विकासिादी प्रवक्रया ह,ै जो 

र्नम्नर्लर्खत र्िणों से र्मलकि बनी होती है 
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• Awareness (A) – िागरूकता: यह प्रािंर्भक औि आधािभतू र्िण ह,ै र्जसमें र्डर्जटल माध्यमों का 

उपयोग नागरिकों को उनके अर्धकािों, सिकािी योजनाओ ंऔि उपलब्ध सेिाओ ंके बािे में जानकािी 

प्रसारित किने के र्लए र्कया जाता ह।ै 

• Consultation (C) – परामशश / संिाद: यह र्िण एकतििे संर्ाि (Monologue) से दो-तििा संर्ाि 

(Dialogue) की ओि परिितचन को दशाचता है। यहााँ सिकाि नागरिकों से सझुाि/प्रर्तर्िया प्राप्त किती ह ै

औि नागरिक प्रणाली के सार् संिाद स्र्ार्पत किना शरुू किते हैं। 

• Adoption (A) – अंगीकरण / स्िीकृवत: इस र्िण में ग्रामीण नागरिक व्यिहािगत परिितचन प्रदर्शचत 

किते हुए र्डर्जटल प्लेटिॉमच का र्नयर्मत रूप से उपयोग र्िर्भन्न सेिाओ ंऔि कायों के र्लए किने लगते 

हैं। 

• Collaboration (C) – सहयोग: यह अर्धक गहन सहभार्गता का र्िण है, र्जसमें नागरिक औि 

स्र्ानीय प्रशासन र्मलकि सामुदार्यक समस्याओ ंका समाधान किते हैं। यह सह-वनमाभण (Co-creation) 

की अिधािणा को मजबतू किता ह।ै 

• Advocacy (A) – समथशन / प्रिक्ता बनना: इस र्िण में संतषु्ट नागरिक र्डर्जटल प्रणाली औि सेिाओ ं

के प्रर्त र्िश्वास प्रकट किते हुए अन्य नागरिकों को भी इसके उपयोग हते ुप्रेरित किते हैं, र्जससे सामार्जक 

स्ति पि नेटिकभ  प्रर्ाि पैदा होता ह।ै 

• Empowerment (E) – सशवक्तकरण: यह मॉडल का सिोच्र् र्िण ह,ै जहााँ र्डर्जटल संर्ाि ग्रामीण 

नागरिकों को सामार्जक, आर्र्चक औि िाजनीर्तक रूप से आत्मवनर्भर बनाता ह।ै इस स्ति पि नागरिक 

र्नणचय-क्षमता प्राप्त किते हैं औि शासन प्रर्िया में सर्िय भरू्मका का र्निचहन किते हैं। 

अध्ययन का महत्ि और उदे्दश्य  

यह र्िशे्लषणात्मक अध्ययन इसर्लए महत्िपूणच ह ै क्योंर्क यह “कनेक्टेड” बनाम “नॉन-कनेक्टेड” जैसी सतही 

र्द्वआधािी मानकों से आगे बढ़कि कायच किता ह।ै ए.सी.ए.सी.ए.ई. (ACACAE) मॉडल को लाग ूकिके यह शोध 

िाज्य औि ग्रामीण नागरिक के मध्य होने िाले संचार एिं सहर्ावगता की गणुित्ता का मलूयांकन किता ह।ै अध्ययन 

का प्रमखु उद्दशे्य यह समझना ह ैर्क ितचमान र्डर्जटल संर्ाि िणनीर्तयााँ केिल “िागरूकता” (Awareness) या 

“अंगीकरण” (Adoption) तक ही सीर्मत हैं, या िे नागरिकों को “सहयोग” (Collaboration) औि आगे 

बढ़कि “सशविकरण” (Empowerment) की ओि भी प्रेरित कि िही हैं। 

अंततः यह शोध इस बात की परु्ष्ट किन े का प्रयास किता ह ै र्क ए.सी.ए.सी.ए.ई. (ACACAE) मॉडल 

नीर्तर्नमाचताओ ं के र्लए एक प्रभािी खाका (Blueprint) र्सद्ध हो सकता ह,ै र्जससे यह सरु्नर्ित हो सके र्क 

“र्डर्जटल इरं्डया” केिल तकनीकी कनेर्क्टर्िटी तक सीर्मत न िह,े बर्लक एक सशि र्ारत के रूप में परििर्तचत 

हो। 

http://www.theasianthinker.com/
mailto:asianthinkerjournal@gmail.com


The Asian Thinker 

A Quarterly Bilingual Peer-Reviewed Journal for Social Sciences and Humanities 

Year-7 Volume: IV, October-December, 2025 

Issue-28 ISSN: 2582-1296 (Online) 

Website: www.theasianthinker.com           Email: asianthinkerjournal@gmail.com 

 

 

173 
 

 

2. सावहत्य समीक्षा 

इक्कीसिीं सदी में लोक प्रशासन का प्रर्तमान पािंपरिक नौकिशाही संिर्नाओ ंसे हटकि 'नेटिकच  गिनेंस' औि 

'नागरिक-कें र्ित' दृर्ष्टकोण की ओि स्र्ानांतरित हो गया ह ै(शर्मचन ि र्ौधिी, 2025)। ग्रामीण र्िकास के संदभच में, 

र्डर्जटल संर्ाि िणनीर्तयों को अब केिल सेिा र्ितिण के यांर्त्रक माध्यम के रूप में नहीं, बर्लक पािदर्शचता, 

जिाबदहेी औि लोकतांर्त्रक सशर्क्तकिण के उत्प्रेिक के रूप में दखेा जा िहा ह ै(ओमिेिी, 2024)। हालााँर्क, र्िद्वानों 

का तकच  ह ैर्क केिल तकनीकी बरु्नयादी ढांर्े (जैसे ब्रॉडबैंड या मोबाइल ऐप) की उपलब्धता सशुासन की गािंटी 

नहीं दतेी ह।ै िास्तर्िक प्रभाि इस बात पि र्नभचि किता ह ैर्क नागरिक इन तकनीकों के सार् कैसे जडु़ते हैं औि क्या 

ये तकनीकें  उन्हें सशक्त बनाती हैं। यह समीक्षा पािंपरिक 'परिपक्िता मॉडलों' (Maturity Models) की सीमाओ ं

का र्िशे्लषण किती ह ैऔि शकु्ला (2025) द्वािा प्रस्तार्ित ए.सी.ए.सी.ए.ई. (ACACAE) मॉिल (जागरूकता, 

संर्ाि, अंगीकिण, सहयोग, िकालत, सशर्क्तकिण) को ग्रामीण भाित में र्डर्जटल गिनेंस के मूलयांकन के र्लए 

एक व्यापक ढांर्े के रूप में प्रस्ततु किती ह ै(शकु्ला, 2025)। 

 

सैद्ांवतक विकास: तकनीकी-कें वितता से नागररक-कें वितता की ओर 

ई-गिनेंस पि प्रािंर्भक सार्हत्य मखु्य रूप से "आपरू्तच-पक्ष" (supply-side) औि तकनीकी दक्षता पि कें र्ित र्ा। 

लेन औि ली (2001) तर्ा संयकु्त िाष्ट्र (2001) जैसे शरुुआती मॉडलों ने ई-गिनेंस को एक िैर्खक प्रगर्त के रूप 

में कर्लपत र्कया, जो 'िेब उपर्स्र्र्त' (Web Presence) से शरुू होकि 'लेनदने' (Transaction) औि अंततः 

'एकीकिण' (Integration) तक जाती ह ै(लेन ि ली, 2001; संयकु्त िाष्ट्र, 2001)। 

आलोर्कों का तकच  ह ैर्क ये मॉडल अत्यर्धक "तकनीकी-कें र्ित" (techno-centric) हैं औि शासन के मानिीय 

आयाम की उपेक्षा किते हैं। उदोह (2024) के अनसुाि, ये मॉडल सिलता को इस आधाि पि मापते हैं र्क सिकाि 

क्या प्रदान किती ह ै(जैसे िेबसाइटों की संख्या), न र्क इस आधाि पि र्क नागरिक क्या अनभुि किते हैं (उदोह, 

2024)। ग्रामीण संदभों में, यह "िैर्खकता की भ्ांर्त" (linearity fallacy) अक्सि र्ििल हो जाती ह ैक्योंर्क 

र्िकासशील दशे अक्सि तकनीकी र्िणों को लांघ (leapfrog) जाते हैं, लेर्कन संस्र्ागत औि सामार्जक बाधाओ ं

के कािण नागरिक जडु़ाि में पीछे िह जाते हैं (शकु्ला, 2025)। इसके परिणामस्िरूप, 'सािचजर्नक मूलय र्सद्धांत' 

(Public Value Theory) जैसे नए ढांर्े उभिे हैं जो दक्षता के बजाय सामार्जक परिणामों औि लोकतांर्त्रक जडु़ाि 

को प्रार्र्मकता दतेे हैं (उदोह, 2024)। 

ए.सी.ए.सी.ए.ई. (ACACAE) मॉिल: िुडाि का एक नया ढांचा 

शकु्ला (2025) द्वािा प्रर्तपार्दत ए.सी.ए.सी.ए.ई. (ACACAE) मॉडल इस सैद्धांर्तक बदलाि का प्रर्तर्नर्धत्ि 

किता ह।ै यह मॉडल नागरिक की यात्रा को छह योगात्मक र्िणों में र्िभार्जत किता ह:ै िागरूकता 

(Awareness), संचार/परामशश (Communication/Consultation), अंगीकरण 
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(Adoption), सहयोग (Collaboration), िकालत (Advocacy), औि सशवक्तकरण 

(Empowerment) (शकु्ला, 2025)। 

यह मॉडल र्पछले ढांर्ों से इसर्लए महत्िपणूच रूप से र्भन्न ह ैक्योंर्क यह 'जडु़ाि की गहिाई' को मापता ह।ै यह 

केिल लेनदने की मात्रा (Volume of Transactions) पि ध्यान कें र्ित नहीं किता, बर्लक यह जांर्ता ह ैर्क क्या 

र्डर्जटल संर्ाि नागरिक को एक र्नर्ष्ट्िय लाभार्ी से एक सर्िय सह-र्नमाचता (Co-creator) में बदल िहा ह ै

(शकु्ला, 2025; हसं ि अन्य, 2024)। 

िागरूकता से अंगीकरण और 'बाध्यकारी अंगीकरण' की दुविधा 

ग्रामीण भाित में र्डर्जटल गिनेंस का ितचमान परिदृश्य मुख्य रूप से मॉडल के र्नर्ले र्िणों जागरूकता औि 

अंगीकिण पि कें र्ित ह।ै 

• अनौपचाररक िागरूकता: शोध बताते हैं र्क ग्रामीण के्षत्रों में जागरूकता का प्रसाि अक्सि संस्र्ागत 

र्ैनलों के बजाय अनौपर्ारिक नेटिकच  (मौर्खक शब्द, र्बर्ौर्लए-अंतिैयर्क्तक संर्ाि) के माध्यम से होता 

ह,ै जो सरू्ना की र्िषमता (asymmetry) पैदा किता ह ै (शकु्ला, 2025)। हालांर्क 'र्िकर्सत भाित 

संकलप यात्रा' जैसे अर्भयान 'संतरृ्प्त' (saturation) दृर्ष्टकोण अपना िह ेहैं, लेर्कन सार्हत्य यह प्रश्न उिाता 

ह ैर्क क्या यह जागरूकता दीघचकार्लक र्डर्जटल साक्षिता में बदल िही ह ै(कुमाि, 2023)। 

• बाध्यकारी अंगीकरण (Compelled Adoption): इस अध्ययन के र्लए सबसे महत्िपणूच खोज 

"बाध्यकािी अंगीकिण" की अिधािणा ह।ै सार्हत्य बताता ह ै र्क ग्रामीण नागरिक अक्सि र्डर्जटल 

तकनीकों (जैसे आधाि प्रमाणीकिण, डीबीटी) को इसर्लए नहीं अपनाते क्योंर्क िे खदु को सशक्त महससू 

किते हैं, बर्लक इसर्लए अपनाते हैं क्योंर्क कलयाणकािी योजनाओ ं(िाशन, मनिेगा मजदिूी) तक पहुाँर्ने 

के र्लए यह अर्निायच ह ै(शकु्ला, 2025; र्संह, 2018)। पार्टल औि उंडाले (2023) अपने अनभुिजन्य 

अध्ययन में तकच  दतेे हैं र्क जब तकनीक को अर्निायच र्कया जाता है, तो यह आिश्यक रूप से 'र्िश्वास' 

या 'र्डर्जटल एजेंसी' का र्नमाचण नहीं किता है। यह उच्र् उपयोग के आाँकडे़ तो द ेसकता है, लेर्कन यह 

िास्तर्िक 'सशर्क्तकिण' का सरू्क नहीं ह ै(पार्टल ि उंडाले, 2023)। 

सहयोग और िकालत: 'वमवसंग वमविल' (The Missing Middle) 

ए.सी.ए.सी.ए.ई. (ACACAE) मॉडल के उच्र् र्िण सहयोग औि िकालत ग्रामीण संदभच में सबसे कमजोि कर्ड़यााँ 

सार्बत हो िह ेहैं। 

• सहयोग (Collaboration): र्डर्जटल प्लेटिामों का उद्देश्य नागरिकों को नीर्त र्नमाचण औि र्नगिानी 

में भागीदाि बनाना ह।ै उदाहिण के र्लए, ई-ग्राम स्िराि औि ग्राम मंच (जीआईएस टूलस) जैसे पोटचल 

र्िकें िीकृत योजना (GPDP) के र्लए बनाए गए हैं (पंर्ायती िाज मंत्रालय, 2024)। हालााँर्क, अनभुिजन्य 

अध्ययन बताते हैं र्क नौकिशाही प्रर्तिोध औि 'िीडबैक लूप' के टूटे होने के कािण िास्तर्िक सहयोग 
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न्यनूतम ह ै(र्मत्तल ि कौि, 2013)। नागरिक अक्सि केिल डेटा प्रदाता बनकि िह जाते हैं, र्नणचय र्नमाचता 

नहीं। 

• िकालत (Advocacy):  िकालत िह गुणात्मक र्िण है जहााँ नागरिक र्सस्टम के सर्िय भागीदाि 

बनकि सेिाओ ंसे अत्यंत संतुष्ट होते हैं। इस स्ति पि िे र्निंति जडु़ाि बनाए िखते हुए र्ेंज एजेंट के रूप में 

अन्य लोगों को भी र्डर्जटल सेिाओ ंका उपयोग किने के र्लए प्रेरित किते हैं। ग्रामीण भाित के संदभच में 

िकालत अभी भी शैशिािस्र्ा में ह।ै सीजीनेट स्ििा (CGNet Swara) औि सोशल मीर्डया जैसे 

प्लेटिॉमच ने हार्शए के समदुायों को आिाज़ प्रदान की ह,ै लेर्कन र्डर्जटल र्िभाजन औि र्नगिानी के भय 

ने इसके व्यापक र्िस्ताि को सीर्मत िखा ह ै(मदुर्लयाि ि अन्य, 2012; आयाचल, 2024)। 

 

सशवक्तकरण: आवथशक बनाम रािनीवतक एिेंसी 

सार्हत्य 'सशर्क्तकिण' को ए.सी.ए.सी.ए.ई. (ACACAE) मॉडल के शीषच के रूप में परिभार्षत किता ह।ै ितचमान 

शोध र्मर्ित परिणाम र्दखाते हैं: 

• आवथशक सशवक्तकरण: स्िय ंसहायता समहूों (SHGs) औि 'लखपर्त दीदी' जैसी पहलों के माध्यम से 

मर्हलाओ ंका र्डर्जटल समािेशन (र्ित्तीय साक्षिता, र्डर्जटल लेनदने) आर्र्चक सशर्क्तकिण का एक 

सिल उदाहिण ह।ै कुमाि औि िानी (2022) के अध्ययन से पता र्लता ह ै र्क र्डर्जटल उपकिणों ने 

ग्रामीण मर्हलाओ ंकी र्नणचय लेने की क्षमता औि र्ित्तीय स्ितंत्रता को बढ़ाया ह ै(कुमाि ि िानी, 2022)। 

• रािनीवतक सशवक्तकरण: इसके र्िपिीत, िाजनीर्तक सशर्क्तकिण जहााँ नागरिक सिकाि को जिाबदहे 

िहिाते हैं र्नुौतीपणूच बना हुआ ह।ै ऑविटऑनलाइन (AuditOnline) औि सोशल ऑर्डट जैसे उपकिण 

पािदर्शचता लाने का प्रयास कि िह ेहैं, लेर्कन ग्रामीण शर्क्त संिर्नाएाँ औि र्डर्जटल साक्षिता की कमी 

अक्सि हार्शए के समदुायों को इन उपकिणों का प्रभािी उपयोग किने से िोकती हैं (िीििाघिन, 2022; 

शकु्ला, 2025)। 

ितचमान र्डर्जटल संर्ाि िणनीर्तयााँ मुख्य रूप से िागरूकता औि बाध्यकारी अंगीकरण तक ही सीर्मत हैं। 

सिकािें सिलतापिूचक "र्डर्जटल लाभार्ी" (Digital Beneficiaries) तो बना िही हैं, लेर्कन "र्डर्जटल 

नागरिक" (Digital Citizens) जो सहयोग औि िकालत किने में सक्षम हों बनाने में पीछे हैं। शकु्ला (2025) द्वािा 

प्रस्तार्ित GC-Index औि प्रणालीगत अिमंदक (Systemic Dampeners - जैसे र्िश्वास की कमी, भाषा 

बाधाएं) का गर्णतीय ढांर्ा इस अंति को मापने के र्लए एक महत्िपणूच उपकिण प्रदान किता ह ै(शकु्ला, 2025)। 

 

3. अनुसंधान पद्वत  

यह शोध र्िशे्लषणात्मक अनसंुधान पद्धर्त पि आधारित ह,ै र्जसमें डेटा संग्रहण के र्लए प्रत्यक्ष प्रेक्षण 

(Observation) औि पिूचिती अध्ययन (Previous Study/Literature Review) दोनों र्िर्धयों का प्रयोग 
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र्कया गया। शोधकताच ने उत्ति भाित के र्यर्नत ग्रामीण के्षत्रों में र्डर्जटल गिनेंस योजनाओ ं(जैसे भलेुख, र्कसान 

िेर्डट काडच, पंर्ायत पोटचल) का अिलोकन र्कया, नागरिकों औि पंर्ायत प्रर्तर्नर्धयों की र्डर्जटल सहभार्गता, 

जागरूकता, समस्याएाँ तर्ा संिाद प्रर्िया को प्रत्यक्ष रूप से समझा। सार् ही, इस अध्ययन के र्लए ए.सी.ए.सी.ए.ई. 

(ACACAE) मॉडल, नागरिक सशर्क्तकिण, र्डर्जटल शासन औि ग्रामीण र्िकास जैसे र्िषयों पि प्रकार्शत 

शोध-पत्र, सिकािी रिपोटच, नीर्तगत दस्तािेज, केस स्टडी औि िाष्ट्रीय-अंतििाष्ट्रीय जनचलों से सामग्री का र्यन र्कया 

गया। डेटा का र्िशे्लषण मखु्य रूप से र्ििेर्नात्मक औि तुलनात्मक (Descriptive & Comparative) पद्धर्त 

के अनसुाि र्कया गया, र्जससे नागरिक-कें र्ित सशुासन सरु्नर्ित किने में ए.सी.ए.सी.ए.ई. (ACACAE) मॉडल 

की प्रासंर्गकता औि प्रभािशीलता का संतरु्लत मूलयांकन प्रस्ततु र्कया जा सके। अध्ययन की समयसीमा 2001-

2025 के सार्हत्य को समेटती ह।ै 

 

4. पररचचाश  

ग्रामीण र्िकास के संदभच में, र्डर्जटल संर्ाि िणनीर्तयों को अब केिल सरू्ना प्रसाि के साधन के रूप में नहीं, 

बर्लक नागरिकों को शासन में सर्िय भागीदाि बनाने के तंत्र के रूप में दखेा जा िहा ह।ै ओमिेिी (2024) के अनसुाि, 

र्डर्जटल िणनीर्तयां अब नागरिकों की भरू्मका को 'लाभार्ी' से 'सहभागी' में बदलने में महत्िपणूच हैं। यह अध्ययन 

शकु्ला (2025) द्वािा प्रस्तार्ित ए.सी.ए.सी.ए.ई. (ACACAE) मॉडल का उपयोग किके ग्रामीण भाित में र्डर्जटल 

गिनेंस की प्रभािशीलता का मलूयांकन किती ह।ै यह मॉडल एक संर्यी प्रर्िया ह ैजो यह मानती ह ैर्क नागरिक 

एक र्िण से दसूिे र्िण में िेखीय रूप से नहीं, बर्लक एक र्िस्ततृ होते हुए भागीदािी के के्षत्र के सार् आगे बढ़ता 

ह।ै 

इस अध्ययन का प्रमखु उद्दशे्य यह समझना ह ै र्क ितचमान र्डर्जटल संर्ाि िणनीर्तयााँ केिल “िागरूकता” 

(Awareness) या “अंगीकरण” (Adoption) तक ही सीर्मत हैं, या िे नागरिकों को “सहयोग” 

(Collaboration) औि आगे बढ़कि “सशवक्तकरण” (Empowerment) की ओि भी प्रेरित कि िही 

हैं।तकनीकी-कें वितता से नागररक-कें वितता तक 

प्रािंर्भक ई-गिनेंस मॉडल (जैसे लेन औि ली, 2001) सिलता को िेबसाइटों की संख्या या ऑनलाइन सेिाओ ं

की उपलब्धता से मापते र्े। लेन औि ली (2001) के अनसुाि, यह मात्र “र्डर्जटल उपर्स्र्र्त” को सिलता मानने 

की त्ररु्टपणूच प्रिरृ्त्त र्ी। उदोह (2024) का तकच  ह ैर्क ऐसे तकनीक-कें र्ित मॉडल ग्रामीण क्षेत्रों में र्ििल हो जाते हैं 

क्योंर्क िे नागरिकों की अनभुिगत िास्तर्िकताओ ं(lived experiences) की उपेक्षा किते हैं। र्डर्जटल गिनेंस 

में िास्तर्िक सिलता तब ह ैजब नागरिक संिाद औि र्नणचय-र्नमाचण में शार्मल हों, न र्क केिल पोटचल पि र्क्लक 

किें। 

िागरूकता (A1):  मॉडल के प्रर्म र्िण िागरूकता (A1) पि सार्हत्य इरं्गत किता ह ैर्क ग्रामीण भाित में 

र्डर्जटल जागरूकता अभी भी औपर्ारिक सिकािी र्ैनलों के बजाय सामदुार्यक नेटिकच  औि सामार्जक रिश्तों 
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पि र्नभचि किती ह।ै यद्यर्प “र्िकर्सत भाित संकलप यात्रा” जैसे सिकािी अर्भयानों ने जागरूकता बढ़ाने का प्रयास 

र्कया ह,ै पिंत ु कुमाि (2023) के अनसुाि, यह जागरूकता अक्सि सतही औि अलपकालीन होती ह।ै नागरिक 

योजनाओ ंके नाम तो जानते हैं, पि उनकी प्रर्ियात्मक समझ औि उपयोर्गता को लेकि गहिाई नहीं बन पाई ह।ै 

अंगीकरण (A2):  सार्हत्य समीक्षा की एक महत्िपूणच खोज ‘बाध्यकारी अंगीकरण’ (Compelled 

Adoption) की अिधािणा ह।ै पार्टल औि उंडाले (2023) के र्िशे्लषण के अनसुाि, ग्रामीण नागरिक कई 

र्डर्जटल सेिाओ ं(जैसे आधाि प्रमाणीकिण, िाशन सत्यापन, DBT) का उपयोग स्िेच्छा या सशर्क्तकिण के र्लए 

नहीं, बर्लक इसर्लए किते हैं क्योंर्क यह अर्निायच ह।ै ऐसे अंगीकिण में नागरिक की आंतरिक प्रेिणा (Agency) 

की कमी होती ह।ै उपयोग एिं संतरु्ष्ट र्सद्धांत UGT के संदभच में, यहााँ नागरिक को 'संतरु्ष्ट' नहीं र्मलती, बर्लक िह 

मजबिूी में तकनीक अपनाता ह,ै जो दीघचकार्लक सशर्क्तकिण का आधाि नहीं बन सकता ह।ै 

संचार (C1), सहयोग (C2) और िकालत (A3): ‘वमवसंग वमविल’ 

ए.सी.ए.सी.ए.ई. (ACACAE) मॉडल के मध्य र्िण सबसे कमजोि पाए गए हैं: 

• संचार/परामशश (C1): ई-गिनेंस प्लेटफॉमच अक्सि नागरिकों को केिल “डेटा प्रदाता” बना दतेे हैं। र्मत्तल 

औि कौि (2013) के अनसुाि, नागरिक अपनी िाय नहीं द ेपाते, जो एक “कमजोि िीडबैक-लपू” को 

दशाचता ह।ै 

• सहयोग (C2): यह मॉडल का सबसे महत्िपणूच र्िण ह ै जो नागरिक को सर्िय भागीदाि 

(Collaboration) औि “सह-र्नमाचता” (Co-creator) बनाता ह।ै हांस, मेहिा औि र्संह (2024) बताते 

हैं र्क सहयोग आधारित शासन लोकतांर्त्रक जिाबदहेी बढ़ाता ह,ै लेर्कन भाित में नौकिशाही संिर्नाएं 

जन-सहभार्गता को प्रर्ियात्मक रूप से महत्ि नहीं दतेीं। 

• िकालत (A3): मदुर्लयाि, डॉनि औि र्ीज़ (2012) तर्ा आयचल (2024) बताते हैं र्क र्डर्जटल 

र्िभाजन, प्रशासर्नक उदासीनता औि र्नगिानी (surveillance) के भय के कािण ग्रामीण नागरिक 

र्डर्जटल मंर्ों (जैसे CGNet Swara) पि खलुकि बोलने से र्हर्कते हैं। ऐसे में र्ैन एजेंट की भरू्मका 

बड़ जाती ह ैजो उन्मे सेिाओ के प्रर्त र्िश्वास ला सकता ह ैऔि उनकी िास्तर्िक समस्या को समझ सकता 

ह।ै 

सशवक्तकरण (E1): आवथशक बनाम रािनीवतक 

अंर्तम र्िण के परिणाम र्मर्ित हैं: 

• आवथशक: कुमाि औि िानी (2022) के अनसुाि, स्ियं सहायता समहूों (SHGs) औि र्डर्जटल र्ित्त ने 

मर्हलाओ ंके आर्र्चक सशर्क्तकिण में सकािात्मक भरू्मका र्नभाई ह।ै 

• रािनीवतक: िीििाघिन (2022) अपने अध्ययन में तकच  देते हैं र्क ऑर्डटऑनलाइन (AuditOnline) 

जैसे प्लेटिॉमच होने के बािजदू, ग्रामीण नागरिक स्र्ानीय शर्क्त संिर्नाओ ंऔि तकनीकी र्िषमताओ ंके 
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कािण प्रशासन को जिाबदेह िहिाने में इनका पिूा उपयोग नहीं कि पाते। नागरिक में ‘दािेदाि’ 

(Claimant) बनने की क्षमता तो ह,ै पि व्यिहाि में यह सीर्मत ह।ै 

3. सैद्ांवतक ढांचा: संचार और व्यिहार 

ए.सी.ए.सी.ए.ई. (ACACAE) मॉडल की िैर्ारिक आधािभरू्म तीन प्रमुख र्सद्धांतों पि र्टकी ह:ै 

• मैविक मल्टीप्लायर (Wilbur Schramm): िैम (1964) के अनसुाि, मीर्डया सरू्ना को तीव्र गर्त 

से िैलाकि जागरूकता (A1) पैदा किता ह।ै यह मॉडल के आधािभतू र्िण को परिभार्षत किता ह।ै  

• भागीदारी का वसद्ांत (Paulo Freire): फ्रायिे (1970) का मानना र्ा र्क र्िकास 'बैंर्कंग मॉडल' 

नहीं, बर्लक 'संिाद' होना र्ार्हए। नागरिक अपनी र्स्र्र्तयों की “समीक्षात्मक र्ेतना” र्िकर्सत किें, तभी 

C2 (सहयोग) औि E1 (सशर्क्तकिण) संभि ह।ै 

• उपयोवगता और संतवुि का वसद्ांत (UGT): ब्लम्लि औि काट्ज़ (1974) का यह र्सद्धांत कहता ह ै

र्क नागरिक 'सर्िय' हैं। िे र्कसी र्डर्जटल सेिा का दीघचकालीन उपयोग तभी स्िीकािते हैं जब िह 

उनकी संज्ञानात्मक (जानकािी), सामाविक (जडु़ाि) औि भािनात्मक आिश्यकताओ ं को संतरु्ष्ट 

प्रदान किती हो। यर्द 'बाध्यकािी अंगीकिण' ह,ै तो संतरु्ष्ट नहीं होगी औि जडु़ाि क्षर्णक होगा। 
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शुक्ला, 2025 

 

संचार प्रविया के वनणाशयक चर (Systemic Variables) 

मॉडल की सिलता GC-Index सतू्र पि र्नभचि किती ह:ै  (Shukla, 2025)। यह स्पष्ट किता ह ै र्क नागरिक 

सशर्क्तकिण उन परिर्स्र्र्तयों में अर्धक होता ह ैजहााँ: 

• विश्वास (Trust - T): क्या नागरिक को भिोसा ह ैर्क उसका डेटा सिुर्क्षत ह ैऔि र्शकायत सनुी जाएगी? 

बाध्यकािी अंगीकिण र्िश्वास नहीं बनाता। 

• समािेवशता (Inclusivity - I): क्या भाषा औि तकनीक सभी के र्लए सलुभ ह?ै शर्मचन औि र्ौधिी 

(2025) के अनसुाि, र्डर्जटल र्डिाइड समािेर्शता को कम किता ह।ै 

• प्रवतपुवि (Feedback - F): यह संर्ाि का प्राण ह।ै िीडबैक के र्बना C2 (सहयोग) संभि नहीं ह।ै 
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• अिरोध (Barriers - B): तकनीकी जर्टलता औि इटंिनेट की कमी। अििोध र्जतने कम होंगे, सशुासन 

उतना प्रभािी होगा। 

 

केस स्टिी: िनसुनिाई पोटशल (उत्तर प्रदेश) 

उत्ति प्रदशे का िनसुनिाई (IGRS) पोटचल इस र्िशे्लषण का व्यािहारिक उदाहिण ह ै(Gupta & Rajan, 2019) 

• सफलता (A1-A2): पोटचल जागरूकता औि अंगीकिण में अत्यंत प्रभािी ह।ै किोड़ों र्शकायतों का 

र्नस्तािण हुआ ह,ै जो तकनीकी दक्षता दशाचता ह।ै 

• चुनौती (C2-E1): सार्हत्य समीक्षा के अनसुाि, सहयोग औि िकालत के र्िण कमजोि हैं। नागरिकों 

की भरू्मका अक्सि केिल 'र्शकायतकताच' तक सीर्मत िहती ह।ै िे नीर्त र्नमाचण या समीक्षा प्रर्िया में 'सह-

र्नमाचता' (Co-creator) के रूप में भाग नहीं ले पाते। यजेू़ज़ ऐडं ग्रैर्टर्िकेशन थ्योिी UGT के नज़रिए से, 

यर्द नागरिक को लगता ह ैर्क उसकी िाय का कोई मलूय नहीं ह,ै तो िह सेिा/ पोटचल से भािनात्मक रूप 

से नहीं जडु़ता ह ै(ब्लमलि एिं कैट्ज़, 1974)। 

यह सार्हत्य समीक्षा औि र्िशे्लषण इस र्नष्ट्कषच पि पहुाँर्ता ह ैर्क ग्रामीण के्षत्रों में र्डर्जटल गिनेंस के र्लए अब 

केिल सेिाओ ंका र्िस्ताि पयाचप्त नहीं ह।ै ितचमान िणनीर्तयां नागरिकों को “विविटल लाभाथी” बनाने में तो 

सिल िही हैं, पिंत ुउन्हें “विविटल नागररक” के रूप में परििर्तचत किना अभी अपणूच ह।ै 

ए.सी.ए.सी.ए.ई. (ACACAE) मॉडल स्पष्ट किता ह ै र्क ग्रामीण र्िकास तभी सहभागी 

आधारित (participatory) औि सतत (sustainable) बन सकता ह ैजब मध्य र्िण (C1, C2, औि A3) को 

मजबतू र्कया जाए। र्डर्जटल तकनीक तभी लोकतांर्त्रक सशर्क्तकिण का साधन बन सकती ह ैजब नागरिकों को 

नीर्तगत प्रर्िया में ‘र्िषय’ (Subject) नहीं, बर्लक ‘साझेदाि’ (Partner) के रूप में स्र्ार्पत र्कया जाए। सशुासन 

के र्लए, सिकाि को 'बाध्यकािी अंगीकिण' से आगे बढ़कि 'र्िश्वास' औि 'संतरु्ष्ट' पि आधारित संर्ाि प्रणाली 

बनानी होगी। 

 

5. वनष्कषश  

ग्रामीण र्िकास औि र्डर्जटल संर्ाि के संदभच में सशुासन सरु्नर्ित किने हते ुकेिल तकनीकी बरु्नयादी ढााँर् ेका 

र्िस्ताि पयाचप्त नहीं ह,ै बर्लक नागरिक-कें र्ित सहभार्गता की एक स्पष्ट औि सवु्यिर्स्र्त प्रर्िया आिश्यक ह।ै इसी 

संदभच में ए.सी.ए.सी.ए.ई. (ACACAE) मॉडल (जागरूकता, संर्ाि/पिामशच, अंगीकिण, सहयोग, िकालत औि 

सशर्क्तकिण) ग्रामीण भाित में र्डर्जटल गिनेंस की परिपक्िता को मापने के र्लए एक प्रभािी र्िशे्लषणात्मक ढााँर्ा 

प्रदान किता ह।ै अध्ययन दशाचता ह ैर्क ितचमान र्डर्जटल पहलें मुख्य रूप से मॉडल के शरुुआती र्िणों जागरूकता 

http://www.theasianthinker.com/
mailto:asianthinkerjournal@gmail.com


The Asian Thinker 

A Quarterly Bilingual Peer-Reviewed Journal for Social Sciences and Humanities 

Year-7 Volume: IV, October-December, 2025 

Issue-28 ISSN: 2582-1296 (Online) 

Website: www.theasianthinker.com           Email: asianthinkerjournal@gmail.com 

 

 

181 
 

औि बाध्यकािी अंगीकिण पि कें र्ित हैं, जहााँ नागरिक सेिाओ ंका उपयोग तो किते हैं, पिंत ुयह उपयोग सशर्क्तकिण 

के भाि से नहीं, बर्लक अर्निायचता के कािण होता ह।ै 

मध्यम स्ति के र्िण सहयोग औि िकालत ग्रामीण क्षेत्रों में सबसे कमजोि पाए गए, जहााँ िीडबैक तंत्र, संस्र्ागत 

समर्चन औि र्डर्जटल र्िश्वास की कमी सहभार्गता को सीर्मत किती है। परिणामस्िरूप, नागरिक अभी भी डेटा 

प्रदाता बने िहते हैं, र्नणचय-र्नमाचण के सह-भागीदाि नहीं। हालााँर्क आर्र्चक सशर्क्तकिण के कुछ सकािात्मक 

उदाहिण उभिते हैं, िाजनीर्तक सशर्क्तकिण अभी भी सीर्मत ह।ै इसर्लए यह अध्ययन िेखांर्कत किता ह ैर्क यर्द 

भाित को “र्डर्जटल लाभार्ी” से आगे बढ़कि “र्डर्जटल नागरिक” तैयाि किने हैं, तो र्डर्जटल संर्ाि को 

ए.सी.ए.सी.ए.ई. (ACACAE) मॉडल के सभी र्िणों में संतरु्लत रूप से उन्नत किना होगा। यह मॉडल 

नीर्तर्नमाचताओ ंके र्लए एक सशक्त मागचदशचक के रूप में उभिता ह,ै जो सशुासन को तकनीकी दक्षता से जोड़कि 

िास्तर्िक नागरिक सशर्क्तकिण तक पहुाँर्ाने में सक्षम हो सकता ह।ै 
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