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7.  भारत में कोविड-19 की दूसरी लहर से विपटिे के वलए वडविटल संचार रणिीवतयााँ 

(विशेष ट्िीटर के सबंध में) 
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इदंिरा गांधी राष्ट्रीय जनजातीय दिश्वदिद्यालय, म. प्र.  

 

शोध सार  

प्रस्ततु शोध अध्ययन भारत में कोविड -19 की दसूरी लहर स ेवनपटने के वलए वडविटल संचार रणनीवतयााँ: (विशेष 

ट्िीटर के सबंध में) यह वदखता ह ैकी कैसे दखेते ही दखेते COVID 19 िैविक स्िास््य के वलए खतरा बन गया 

मीवडया और सरकार के वलए पणूण लॉकडाउन से गिुरना पहला अनभुि था  महामारी के दौरान िनता के बीच 

मोबाइल फोन के उपयोग में भारी िवृि हुई और इसे िनता और सरकार दोनों द्वारा एक कुशल माध्यम माना गया 

िनता के बीच COVID से संबंवधत िानकारी फैलाने के वलए मोबाइल आधाररत संचार व्हाट्सएप, चैट बोडण, 

कॉलर ट्यनू, टेक्सस्ट मैसेि और आरोग्य सेत ुऐप आवद िैसे चैनलों के माध्यम से वकया गया था। हालााँवक, सरकार 

द्वारा संदशेों के वनरंतर आदान-प्रदान के बाद भी ऐसे लोग हैं िो अभी भी COVID उवचत व्यिहार नहीं वदखा रहे 

इस समय सव्स्थय मंत्री हषणिधणन के ट्िीट काफी सचूनात्मक और आिशयक थे िो वदशा वनदशे दनेे के काम कर 

रह ेसव्स्थय मंत्री के ट्िीट बताते ह ैकी इस दौरान ट्िीटर वकतना महतिपणूण रहा होगा खासकर दसुरे लहर में ट्िीटर 

ने आमलोगों की हॉवस्पटल और ऑक्ससीिन तक पहुचने में भरी मदद की इस पत्र में शोधकताण ने कोविड-19 की 

दसूरी लहर के दौरान आमलोगों सवहत नेताओ और समाविक अविविस्त के ट्िीट से लोगो को रहत पहुचन ेऔर 

सिे से यिुाओ के विचार इस अध्ययन से पता चलता ह ै 

 

मखु्य शब्ि: COVID-19, कोरोनािायरस, मोबाइल संचार, स्िाथ्यदबभाग,ट्िीटर  

 

पररचय 

 दिश्व स्िास्थ्य संगठन (WHO) की घोषणाओ ंके अनुसार, SARS-CoV-2 िायरस का प्रकोप एक गंभीर िैदश्वक 

खतरा ह।ै 18 जनिरी, 2021 तक, िायरस ने िदुनया भर में 95 दमदलयन लोगों को संक्रदमत दकया, दजसमें लगभग 

2 दमदलयन लोगों की मतृ्य ुहुई (हॉपदकंस, 2021)। भारत को िसूरा सबसे अदधक प्रभादित िशे कहा जाता ह ै(दहिं,ू 

2021) अदधक जनसंख्या, रणनीदत का खराब दनष्ट्पािन, सीदमत स्िास्थ्य सदुिधाएं और COVID प्रोटोकॉल का 
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पालन न करने के कारण िसूरे लहर के िौरान िशे में स्िास्थ्य की दस्िदत और खराब हो गई। चूंदक िदुनया में तालाबंिी 

चल रही िी, लोग अपनी सचूनात्मक आिश्यकता के दलए परूी तरह से मीदडया और सरकार पर दनभभर िे ऐसी 

दस्िदत में संचार के संबंध में आम मदु्द ेजैसे दमिक, अफिाहें और गलत सचूना अक्सर दिदभन्न प्लेटफामों के माध्यम 

से जल्िी से प्रसाररत होते हैं और समाज पर प्रदतकूल प्रभाि डालते हैं। डब्ल्यएूचओ की एक ररपोटभ के अनसुार 

2020 के पहले के 3 महीनों के िौरान, िदुनया भर में लगभग 6000 लोग परूी तरह से कोरोनािायरस गलत सचूना 

(डब्ल्यूएचओ, 2021) के कारण अस्पताल में भती हुए िे। ऐसी दस्िदत में यह सरकार की दजम्मेिारी बन जाती ह ै

दक िह जनता के बीच दकए गए संचार पर नजर रखे और प्रभािी संचार रणनीदतयां तैयार करे। भारत सरकार न े

व्यदियों को सदूचत करने के दलए कई तरह के माध्यमों को तैनात दकया ह,ै दजनमें से एक मोबाइल फोन ह।ै COVID 

19 के ितभमान पाठ्यक्रम के िौरान मोबाइल संचार के िायरे में, सरकार द्वारा बहुत सी तकनीकों का उपयोग दकया 

गया िा, जैस,े िरूसंचार ऑपरेटरों, टेक्स्ट संिशेों, चैट बोडों, टोल फ्री नंबरों पर COVID-19 पर एक सचूनात्मक 

दजंगल के साि मोबाइल कॉलर ट्यनू को बिलना, ऐप्स (आरोग्य सेतु) और व्हाट्सएप हले्पलाइन आदि की 

शरुूआत। 

इसके अलािे सोशल मीदडया का उपयोग जमके हुआ और उसमे खासकर ट्िीटर यह अध्यन भारत के कई नेता 

मंत्री के ट्िीटर अकाउंट से हुए ट्िीट के आधार पर यह बात कही जा रही ह ैइसके साि ही  

 

 

सोशल मीदडया की सबसे बडी खबूी ह ैदक यह हमें एक-िसूरे से जोडता ह।ै िैसे तो इस पर अक्सर यह इल्जाम आता 

ह ैदक यह िि का िशु्मन ह।ै काम का िि हो तो नोदटदफकेशन अपनी ओर खींच लेते हैं। लेदकन कोई चाह ेतो 

इसका बेहि उपयोगी इस्तेमाल कर सकता ह।ै कोरोना के िौर में यह बात सादबत भी हो गई। ऐसे अनदगनत नाम हैं 

दजनकी िजह से यह उम्मीि बंधी दक सोशल मीदडया के जररये मिि की आस लगाए बैठे लोग दनराश नहीं हो रह े

हैं। कुछ ऐसी ही शदख्सयतों की कहानी, दजन्होंने कोरोना िॉररयर की तरह काम दकया।  

मिीष मूंदडा, साउथ अफ्रीका (वबििेसमैि, विल्म प्रड्यूसर) विन्होंिे  साल 2020 में जब कोरोना की पहली 

लहर आई तो पीपीई दकट, खाना और मेदडकल सदुिधाओ ंआदि की मिि िी गई। इस बार ऑदक्सजन कंसन्रेटर 

जैसी चीजों की जरूरत ज्यािा िी। उसी दहसाब से मिि करते रह।े सोशल मीदडया में ट्दिटर पर ही ररक्िेस्ट िखे रहे 

िे। अप्रैल से लेकर मई के िसूरे हफ्ते तक रोजाना करीब 7-8 घंटे इसी काम में जटेु रहते िे। 

 

मूंदडा बताते है ररक्िेस्ट िेररिाई करिे का िक्त िहीं था कुछ चीजें दिश्वास पर भी होती हैं। हमारी टीम ऐसी 

बन गई िी दक कंफमेशन दमल जाता िा दक सही व्यदि मिि मांग रहा ह।ै ऑदक्सजन के दलए कंसंरेटर पहुचंाना 

आसान िा। उसे अस्पतालों में या संस्िाओ ंमें भेजा जाता िा। जहां लोग पहले से चीजें कोऑदडभनेट कर रह ेिे। एक 

बार िेररदफकेशन हो गया तो इसकी मॉदनटररंग आसान िी। मूंदडा की टीमिे रूस और चीन से करीब 2540 

ऑदक्सजन कंसंरेटर इपंोटभ दकए िे। उसमें से 350 अभी भी बचे हैं। भगिान की िया से उनकी जरूरत नहीं पडी। 
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कुछ संस्िाएं िीं जो ऑदक्सजन बैंक चला रही िीं, उन्हें कंसन्रेटर दभजिाए। दिल्ली, बंबई, नागपरु पणेु, हिैराबाि, 

बेंगलरुु, जमशेिपरु, ििेघर, मजुफ्फरपरु, लखनऊ, प्रतापगढ़, गोरखपरु, लदुधयाना, िहेरािनू, दशमला, रायपरु और 

कुछ नॉिभ ईस्ट तक भेजे। राजस्िान के लगभग हर शहर में दकसी न दकसी तरह मिि पहुचंाई। िहां से मेरा लगाि ह ै

क्योंदक पैरंट्स राजस्िान में रहते हैं, िैसे मेरा जन्म झारखंड में हुआ ह।ै 

अरुण बोथरा, IPS अवधकारी, ओवडशा (संस्थापक इवंडया केयसा) मैं जब ओदडशा का आईजी क्राइम िा 

तो स्टेट पदुलस का ट्दिटर हैंडल भी िखेता िा। उससे मैंने सीखा दक सोशल मीदडया बीच के सारे चैनल खत्म कर 

ितेा ह।ै सीधे बात होती ह।ै कोई रेल में रैिल करते हुए सीध ेरेल मंत्री से दकसी चीज की दशकायत कर सकता ह।ै 

उस पर दमनटों में ऐक्शन भी हो जाता ह।ै पहले दचरियां भेजते िे तो महीनों तक पता नहीं चलता िा दक उसका क्या 

हुआ। जब ओदडशा के इलेदक्रदसटी दडपाटभमेंट में सीओ िा तो उस िि भी पदब्लक से जडेु काम िखेे। दफर स्टेट 

रांसपोटभ की कंपनी का एमडी बनाए जाने के बाि भी सीध ेपदब्लक से जडुा काम दमला। लोगों की दिक्कतें िरू करना 

तो मेरी ड्यटूी ह।ै एक बच्च ेन ेररक्िेस्ट की दक मेरी स्कूल की क्लास 7:40 पर होती ह ैऔर सरकारी बस 7:30 पर 

आती ह ैदजससे मैं िि पर नहीं पहुचं पाता। क्या बस कुछ िि पहले आ सकती ह?ै रात 11 बजे यह ट्िीट आया 

िा। उस दिन शदनिार िा, हमने बस का रूट बिलने की संभािना िखेी। सोमिार से बस का िि 7 बजे कर दिया 

गया और बच्चे को बता दिया। िह खशु हो गया। 

 

लोथरा कहते है दपछले साल लॉकडाउन हुआ तो काफी सख्ती िी। लोग राशन, ब्रेड, ििा, बच्चों की दकताबों 

आदि के दलए ररक्िेस्ट कर रहे िे। तब एक स्टेट से िसूरे स्टेट में रैिल के दलए पदुलस पास की जरूरत होती िी। 

लोग हेल्प के दलए मुझे टैग करने लगे। कोई टूररस्ट दकसी िसूरे राज्य में फंस गया, दकसी के पररजन की बॉडी िसूरे 

राज्य से आनी होती िी। दपछले साल 4 अप्रैल को ट्िीट आया दक मुंबई के एक ऑदटदस्टक बच्चे को ऊंट के िधू 

की जरूरत ह।ै बच्चा एलजी की िजह से िसूरा िधू नहीं पी पाता िा। उसके दलए िधू जोधपरु-मुंबई िाली बस से 

आता िा लेदकन बस लॉकडाउन में बंि िी। दकसी ने मझु तक िह ट्िीट पहुचंाया तो मैंने रेलिे में अपने िोस्तों स े

बात की। स्पेशल परदमशन दमली तो लदुधयाना से मुंबई जाने िाली मालगाडी को राजस्िान के एक स्टेशन पर 

रुकिाया गया और सप्लायर न ेकरीब 40 लीटर ऊंट का िधू और दमल्क पाउडर मुंबई भेजा। इससे प्रेरणा दमली दक 

दमलकर काम कर सकते हैं। सोशल मीदडया पर ही मिि की इच्छा रखने िाले साि जुडने लगे। 16 अप्रैल 2020 

को 'इदंडया केयसभ' संगठन बन गया। यह सब कुछ सोशल मीदडया पर ही हो रहा िा। सीदनयर पदुलस अदधकारी ह  ं

तो सािी पछू लेते हैं दक क्या फलां मिि कर सकते हैं या नहीं। तब लोग फेसबकु और ट्दिटर के अलािा फोन से 

भी हले्प मांग रह ेिे। 

 

श्रीवििास बी. िी. (अध्यक्ष, युिा कांगे्रस) कहते ह ैहमने सोशल मीदडया का पॉदजदटि इस्तेमाल दकया। कोरोना 

से पहले कभी परेू िशे में एक साि कोई परेशानी नहीं आई िी। कोरोना की पहली लहर में हमें अंिाजा हो गया िा 

दक हम तक मिि की जो ररक्िेस्ट आ रही िीं, हम उन्हें कैसे परूा कर सकते हैं। कोरोना की पहली लहर से पहले ही 

http://www.theasianthinker.com/
mailto:asianthinkerjournal@gmail.com


             Year-6 Volume: I, January-March, 2024 Issue-21 ISSN: 2582-1296 (Online) 

 The Asian Thinker             

A Quarterly Bilingual Peer-Reviewed Journal for Social Sciences and Humanities 
Website: www.theasianthinker.com           Email: asianthinkerjournal@gmail.com  

 

64 
 

यानी 1 माचभ 2020 को राहुल गांधी ने कहा दक अब सेिा के दलए काम करें। हमने SOSIYC कैं पेन चला दिया। 

िसूरी लहर आई तो बेड, ऑदक्सजन और ििाइयों की भी कमी हो गई। लोग दिदडयो पोस्ट करते िे, मिि मांगते 

िे। कोई बच्ची कहती िी दक मेरे दपता को इजेंक्शन नहीं दमल रहा ह ै तो हम िौड पडते िे। 

 

िेररविकेशि ऐसे होता था: रोजाना िशेभर से करीब 10 हजार ररक्िेस्ट आती िी। हशैटैग बनने से आसानी हो 

गई। ट्दिटर के अलािा फेसबुक, इसं्टाग्राम, िट्सऐप ग्रपु और टेदलग्राम से भी ररक्िेस्ट आ रही िीं। दिल्ली, कनाभटक, 

महाराष्ट्र, यपूी, दबहार आदि से लोग मेसेज करते िे। 1 लाख 25 हजार यजूसभ ने इस िौरान टैग करके मिि मांगी। 

िेररदफकेशन के दलए केस स्टडी करते िे। उनके डॉक्यमूेंट्स चेक करते िे, कोदिड सदटभदफकेट, सीटी स्कैन ररपोटभ, 

ऑदक्सजन सेचरेुशन का लेिल िखेते िे। कुछ लोग ऑदक्सजन लेिल 95 पर आते ही पैदनक करने लगते िे। उनको 

दसफभ  ऑदक्सजन की जरूरत िी। कुछ आईसीय ूऔर िेंदटलेटर की मिि मांग कर रह ेिे। हर राज्य में मेदडसन, 

ऑदक्सजन, एंबलुेंस आदि के दलए टीमें िी। सरकारी और प्राइिेट अस्पताल के दलए अलग। 1000 िकभ सभ फील्ड 

में काम कर रह ेिे। बहुत सारे ऐसे केस िे दजनमें छोटी-छोटी मिि से जान बचा सकते ि ेऔर िही दकया। जब 

प्लाज्मा िेरपी चल रही िी तो कोदिड ररकिर लोगों से हले्प मांगी और प्लाज्मा डोनेट करने के दलए कहा। 1000 

से ज्यािा लोगों को प्लाज्मा डोनेट करने के दलए अपने साि जोडा। 

 

दिलीप पांडे, नेता, आम आिमी पाटी सोशल मीदडया लाउडस्पीकर की तरह है, कोई चाह ेतो भजन बजा ले या 

शोर कर ले। कोरोना के िौर में 15-16 अप्रैल के बाि केस बढ़ने लगे और 20 तारीख आते-आते यह दस्िदत हो गई 

दक ऑदक्सजन दसदलंडर, बेड, आईसीय ूबेड, ििाइयों, रांसपोटभ, एंबलुेंस, ऑनलाइन कंसल्टेशन की जरूरत पडने 

लगी। रोजाना 150 से 200 तक ररक्िेस्ट आती िीं। हमारे पास 18-20 डॉक्टरों का िट्सऐप ग्रपु िा। ट्दिटर पर 

दजतनी ररक्िेस्ट आती िीं िे कुल मिि की ररक्िेस्ट का दसफभ  25 फीसिी िीं। 75 फीसिी काम अलग प्लैटफॉमभ पर 

चल रहा िा, जैसे िट्सऐप या डायरेक्ट भी मिि मांगी जा रही िी। उस िि बहुत ज्यािा कॉल आती िीं। हर कॉल 

नहीं उठा पाता िा। 

 

पांडे कहते है हम मानकर चलते िे दक जो आिाज लगा रहा है, िह पीडा में ह।ै अगर िेररदफकेशन में िि लगाते 

तो िरे हो जाती। ऐसा भी कई बार हुआ दक हमने बेड अरेंज दकया और िह शख्स पहुचंा ही नहीं। फ्रस्रेशन भी होती 

िी। हम भी डॉक्टरों के सामने दगडदगडाते िे दक िोडा-सा रुक जाइए, एक घंटे में पेशंट पहुचं रहा ह।ै बाि में बताया 

जाता दक अब जरूरत नहीं। यह िखु तो ितेा िा लेदकन ऐसा कोई जानबझूकर नहीं कर रहा िा। उसे फैसला भी 

करना िा दक उसके दलए क्या सही रहगेा।  

'उस िि अपने अंिर भी कुछ टूट रहा िा' : हमन े100 लोगों की ररक्िेस्ट पर भागिौड की और दकन्ही 10 को नहीं 

बचा पाए तो हर बार अपने अंिर भी कुछ टूट गया। ऐसा जब रोज होने लगता है तो दडप्रेशन होता ह।ै इस बीच मैं 

बेहि परेशान हो गया िा, छटपटाहट होती िी। डॉक्टरों ने मना दकया दक पोस्ट कोदिड भी सािधान रहो। पर मन 
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उिास होता जा रहा िा। अब भी बीपी और एंग्जाइटी की ििा खा रहा ह ।ं जब पररिार को कोरोना हुआ तो बहुत 

तनाि िा। मेरे भी 50 फीसिी लंग्स खराब िे और पत्नी के भी राइट फेफडे में परेशानी, बच्चे भी बीमार। दफर भी 

ररक्िेस्ट आती िी तो कुछ न कुछ मिि करता िा, खिु को रोकता कैसे। मिि का यह भाि शायि मेरे िािाजी से 

मझेु दमला। मैं इसी के दलए पैिा हुआ ह ।ं जब ऐसी आपिा िी और दिस्तार भयािह िा तो दकसी एक के बस में कुछ 

नहीं िा। 

चारु प्रज्ञा, िकील, यिुा बीजेपी नेता कोरोना के िौर में सोशल मीदडया का काफी अच्छा इस्तेमाल हुआ ह।ै साल 

2020 में मिि की मांग होने पर हम अकेले भी िोडी बहुत मिि ि ेसकते िे, जैसे दकसी ने राशन के दलए कहा तो 

दभजिा दिया। लेदकन इस साल दस्िदत बहुत खराब िी। हमें इदंस्टट्यशूनल हले्प चादहए िी। अस्पताल में बेड चादहए 

तो दकसी िसूरे पर दनभभर ि,े ििाई चादहए तो भी। ऑक्सीजन भी चादहए तो सप्लायर खोजना पडता िा। 

 

दकसकी मिि पहले जरूरी, यह िखेते िे यह सोशल मीदडया की िजह से हो रहा िा। हम मिि की मांग आने से 

लेकर मिि दमलने तक का सकभ ल परूा करते िे। कोई टैग करता ह ैतो काम खत्म नहीं होता। िहां से काम शरुू हो 

जाता ह।ै ट्दिटर या फेसबकु पर मिि की ररक्िेस्ट िखेने के बाि टीम फोन लगाती। ऐसा नहीं ह ैदक सब कुछ तैयार 

दमल जाता िा। िरू-िराज के गांि तक हमारे कायभकताभ हैं। सबने लॉकडाउन में राशन से लेकर लोगों को घर पहुचंाने 

में भी मिि की। िसूरी लहर में डॉक्टसभ हले्पलाइन सदिभस भी शरुू हो गई िी। कई बार एक अस्पताल में बेड खाली 

होने का पता चलता िा तो तब तक बहुत सारी नई ररक्िेस्ट आ चकुी होती िीं। ऐसे में कोदशश करते िे दक फस्टभ 

कम फस्टभ सिभ के दहसाब से ि ेिें। मैं नोटबकु में दलखती रहती िी दक दकसकी कैसी ररक्िेस्ट आई ह।ै नॉन कोदिड 

मरीजों को इलाज में दिक्कत आने लगी। मैंने उनकी मिि ज्यािा की। प्रेग्नेंट मदहलाओ ंकी ररक्िेस्ट आई दक उन्हें 

सेफ दडदलिरी में मिि चादहए। उनको भी प्रािदमकता िी। मैं न तो हले्ि केयर िकभ  िी और न हमें आित िी दक 

इतना रॉमा झेलने की। इतने सारे लोगों का िखु एक साि िखेा। प्लाज्मा मांगने िाले लोग बहुत िे और डोनेट करन े

िाल ेबहुत कम िे। 100 लोगों को कॉल करते तो कोई 2-4 िनेे के दलए तैयार होते िे। हर घंटे पर मझेु 400-500 

लोग टैग करते िे। कुछ ररक्िेस्ट तो छूट ही जाती िीं। कई लोग अपनी पसंि के अस्पताल में बेड मांगने लगते िे। 

कई बार लोग दबना डॉक्टर के पचे के ििाएं मांगते िे। 

 

िैसे COVID-19 के िौरान मोबाइल फोन के उपयोग में 50% की तेजी से िदृि हुई, यह स्पष्ट रूप से बताते हुए दक 

मोबाइल फोन नागररकों को अद्यतन, सदूचत और संकट के िौरान समाज के साि तालमेल दबठाने में मिि करने के 

दलए महत्िपणूभ साधन बन गए हैं। दमंट, 2021)। यह िखेा गया ह ैदक ितभमान समय में मोबाइल फोन उपयोगकताभओ ं

की सबसे अदधक पहुचं 16 से 24 िषभ के आय ुिगभ में ह,ै जो कुल दमलाकर लगभग 37 प्रदतशत ह ै(स्टेदटस्टा, 

2020)। कॉलेज जाने िाले छात्रों के जीिन में मोबाइल फोन एक अदनिायभ दहस्सा बन गया है, एक ररपोटभ से पता 

चलता ह ैदक कॉलेज जाने िाले छात्रों में से लगभग 65% भारत में मोबाइल फोन के आिी हो गए हैं, जबदक उनमें 

से 50% अपने फोन से आधे से भी िरू नहीं रह सके। एक घंटा (टाइम्स, 2021)। 
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सावहत्य की समीक्षा 

1.(2021) में उस्मादनया दिश्वदिद्यालय का एक छात्र एम. कामराज ुने एक लेख दलखा दजसका शीषभक िा “भारत 

में कब खत्म होगी कोरोना की िसूरी लहर?”जब भारत कोरोना की िसूरी लहर का सामना कर रहा िा उस समय हर 

दिन 3 लाख से अदधक सकारात्मक मामले िजभ दकए जा रहे िे और आदधकाररक तौर पर 2000 से अदधक मौतें 

िजभ की जा रही िी । अगर हम भारत में फस्टभ िेि पीक स्टेज की प्रिदृि को िखेें तो यह प्रदत दिन लगभग 1 लाख 

मामले िे। इसका मतलब ह ैदक पहली लहर की तलुना में िसूरी लहर प्रदत दिन 3 गनुा अदधक ह।ै ऑक्सीजन की 

कमी से कई लोगों की मौत हो रही ह।ै अस्पतालों तक ऑक्सीजन दसलेंडर पहुचंाने के दलए रेनों, हिाई जहाजों और 

रकों का इस्तेमाल दकया जा रहा ह ैलेदकन िभुाभग्य से िे हमारे िशे के दलए पयाभप्त नहीं हैं। एक राज्य में ऑक्सीजन 

पहुचंाने िाले ऑक्सीजन दसलेंडर िसूरे राज्य में बंि दकए जा रह ेिे। अगर हम भारत के COVID-19 डेटा को िखेें, 

तो माचभ 2020 में कोरोना के मामले िजभ होने लगे और दसतंबर 2020 में चरम पर लगभग 1 लाख हो गए। प्रदतदिन 

मामले िजभ दकए गए। लेदकन अक्टूबर से मामले धीरे-धीरे कम होने लगे, फरिरी 2021 में केिल 10,000 मामले 

िजभ दकए गए और मौतें प्रदत दिन 100 से कम िीं। लेदकन माचभ 2021 से दस्िदत बिल गई क्योंदक मामले तेजी से 

बढ़ने लगे अप्रैल 2021 में लगभग 3 लाख मामले िजभ दकए जा रह ेहैं और प्रदतदिन 2000 मौतें हो रही िी क्या यह 

पीक टाइम िा या मामले और बढ़ें? यदि हम उन िशेों के आंकडों को िखेें और उनका दिशे्लषण करें जो पहले से ही 

िसूरी लहर का सामना कर रह ेिे तो हम इस दनष्ट्कषभ पर पहुचं सकते हैं दक हमारे िशे में िसूरी लहर कब खत्म होगी। 

यह हमारे शोध पात्र के दलए उपयोगी ह ै 

 

2.(2009) को िो शोधािी जोआना सी. डनलप कोलोराडो दिश्वदिद्यालय और पैदरक आर लोिेंिल बोइस स्टेट 

यदूनिदसभटी ने अध्याय तैयार दकया दजसका शीषभक “ट्दिटर के दनिशेात्मक उपयोग” िा दजसमे लेखक बतात है 

लदनिंग मैनेजमेंट दसस्टम (एलएमएस) कक्षाओ ंके बाि तैयार दकए जाते हैं। जबदक िे कुछ सीखने की गदतदिदधयों 

(जैस,े सचूना और िस्तािेज़ साझाकरण, अतलु्यकादलक और तलु्यकादलक चचाभ, और ऑनलाइन परीक्षण और 

प्रश्नोिरी) का समिभन करने में परूी तरह से सक्षम हैं, िे िसूरों का समिभन करने में असमिभ हैं। एक ब्रेक के िौरान, और 

इसी तरह कक्षा के बाहर इस तरह की बातचीत में संभादित दनिशेात्मक मूल्य होता ह ै(कुह, 1995) और संकाय 

और छात्रों के बीच और उनके बीच पारस्पररक संबंधों को मजबतू करने में मिि कर सकता ह।ै दनम्नदलदखत अध्याय 

में, हम संके्षप में ट्दिटर के कुछ दनिशेात्मक उपयोगों पर प्रकाश डालते हैं- एक िेब 2.0, माइक्रोब्लॉदगंग टूल। 

 

सामाविक उपवस्थवत और ऑिलाइि सीखिा 

सामादजक उपदस्िदत ऑनलाइन दशक्षा में अच्छी तरह से स्िादपत एक अिधारणा ह।ै यह "समिुाय में अपनी 

व्यदिगत दिशेषताओ ंको प्रोजेक्ट करने के दलए जांच के समिुाय में प्रदतभादगयों की क्षमता को संिदभभत करता ह,ै 
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दजससे खिु को अन्य प्रदतभादगयों को 'असली लोगों' के रूप में पेश दकया जाता ह"ै (गैरीसन एट अल।, 2000, 

पीपी। 89) 

ट्विटर के अन्य विदेशात्मक लाभ 

ऑनलाइन सीखने के अिसरों के िौरान सकारात्मक सामादजक उपदस्िदत की संभािना को बढ़ाने के लाभ के 

अलािा, ट्दिटर के अन्य दनिेशात्मक लाभ हैं छात्रों के मदु्दों को समय पर संबोदधत करना। हमारे छात्रों ने समय-

संिेिी मामलों के दलए ट्दिटर का उपयोग दकया: हमसे सामग्री या असाइनमेंट आिश्यकताओ ंपर स्पष्टीकरण मांगने 

के दलए, हमें व्यदिगत आपात दस्िदतयों के बारे में सदूचत करने के दलए, और हमें उन मदु्दों के प्रदत सचेत करन ेके 

दलए दजन पर हमारे ध्यान और कारभिाई की आिश्यकता है। 

 संके्षप में दलखना क्योंदक एक ट्िीट 140 अक्षरों तक सीदमत ह,ै  

यह छात्रों को स्पष्ट और संदक्षप्त रूप से दलखने के दलए प्रोत्सादहत दकया हालांदक एक बहुत ही अनौपचाररक लेखन 

शैली, यह छात्रों के दलए दिकदसत करने के दलए एक पेशेिर रूप से उपयोगी कौशल है, दिशेष रूप से संचार 

उपकरण की इस श्रेणी की बढ़ती लोकदप्रयता को िखेते हुए। िशभकों के दलए लेखन। हालांदक ट्दिटर खलेु तौर पर 

साझा करने और एक अनौपचाररक लेखन शैली प्राप्त करता है, दफर भी अपने िशभकों को जानना और तिनसुार 

साझा करना महत्िपणूभ ह।ै ट्दिटर समिुाय में भाग लेने से हमारे छात्रों को अपने िशभकों के प्रदत संिेिनशील होने 

और पेशेिर दनणभय लेने में मिि दमली दक उन्हें दकस दृदष्टकोण और दिचारों को सािभजदनक रूप से योगिान िनेा 

चादहए और कौन से दृदष्टकोण और दिचार दनजी रहने चादहए। 

अभ्यास के पेशेिर समिुाय के साि जडुना। Twitter में भाग लेने का एक बडा लाभ यह िा दक कई अभ्यास करने 

िाले पेशेिर भी भाग लेते हैं, दजसमें हमारी िो पाठ्यपसु्तकों के लेखक भी शादमल हैं। नेटिदकिं ग क्षमता के अलािा, 

छात्रों को अभ्यास करन ेिाले पेशेिरों से उनके सिालों और दिचारों पर तत्काल प्रदतदक्रया दमली, दजसने हमारे 

पाठ्यक्रम सामग्री की उनकी समझ और अभ्यास के पेशेिर समिुाय में उनकी समझ को बढ़ाने का काम दकया। 

3. (2018) में िो प्रोफसरो अब्िलुरहमान अब्िलु्लाह अल ऐन दिश्वदिद्यालय और रहीमा आइसानी अल ऐन 

दिश्वदिद्यालय एक अध्ययन दकया दजसका शीषभक िा” अरब यिुाओ ंद्वारा ट्दिटर के प्रयोग के दलए प्रेरणा”अध्ययन 

का उद्दशे्य उन कारणों की पहचान करना ह ैदक क्यों अरब यिुा ट्दिटर का उपयोग करना पसंि करते हैं और क्या 

उनकी उम्र, दलंग, शैदक्षक स्तर और मलू िशे ट्दिटर के उपयोग में महत्िपणूभ भदूमका दनभाते हैं। उपरोि प्रश्नों का 

उिर िनेे के दलए, एक दडदजटल सिेक्षण का उपयोग करके एक िणभनात्मक सिेक्षण पिदत का आयोजन दकया गया 

िा, दजसे के माध्यम से दितररत दकया गया िा 

ट्दिटर, गगूल+, फेसबकु और दलंक्डइन अध्ययन अरब यिुाओ ंद्वारा ट्दिटर के उपयोग की प्रािदमकताओ ंके संबंध 

में कई पररणाम प्रस्ततु करता ह ैपहले शोध प्रश्न से संबंदधत दिशे्लषण और चचाभ से पता चलता ह ैदक अरब यिुा 

ट्दिटर को पसंि करते हैं क्योंदक इसका उपयोग करना आसान ह ैऔर उन्हें अपने दिचारों और दिचारों को स्ितंत्र 

रूप से समझाने के दलए अदधक जगह ितेा ह।ै शोध नमनूे के बीच ट्दिटर के उपयोग की दिदिधता के बारे में, िसूरे 

शोध प्रश्न से जडेु दिशे्लषण और चचाभ का िािा ह ैदक अरब यिुाओ ंके बीच ट्दिटर के उपयोग में सांदख्यकीय रूप 
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से महत्िपणूभ अंतर हैं दजन्हें उम्र, दलंग, शैदक्षक स्तर और उनके दलए दजम्मेिार ठहराया जा सकता ह।ै यह अध्यन 

हमारे अध्यन को प्रोत्सादहत करता ह ै 

4.(2021)में को िो शोधािी माकभ स डब्ल्य ूबेकी ताम्पा खाडी महुाना कायभक्रम और एडिडभ टी. शेरिडु ताम्पा खाडी 

महुाना कायभक्रम ने दमलकर एक शोध पात्र तैयार दकया दजसका शीषभक िा” रेड टाइड इम्पैक्ट असेसमेंट के दलए 

स्िानीयकृत ट्दिटर गदतदिदध का उपयोग करना” 

दजसमें रेड टाइड घटना के िौरान  दनिादसयों और आगंतकुों ने आपिा से संबंदधत जानकारी प्राप्त करन ेऔर अपनी 

भािनाओ ंऔर अनभुिों को संप्रेदषत करने के दलए सोशल मीदडया प्लेटफॉमभ का रुख दकया। सोशल मीदडया के 

सिभव्यापी उपयोग के बाि से यह पहली बडी रेड टाइड घटना िी, इस प्रकार रेड टाइड प्रभािों की अदद्वतीय भीड-

सोसभ ररपोदटिंग प्रिान की गई। हमने रेड टाइड दिषय गदतदिदध की स्िादनक और लौदकक सटीकता का मलू्यांकन 

दकया 

ट्दिटर, ट्िीट भािनाओ ंऔर उपयोगकताभ प्रकारों (जैसे मीदडया, नागररक) को ध्यान में रखते हुए, और ररपोटभ की 

गई लाल ज्िार की दस्िदत के साि ट्िीट गदतदिदध की तलुना, जैसे दक मतृ मछदलयों का स्तर और स्िानीय समदु्र 

तटों पर सांस की जलन दिशे्लषण िोनों इलाकों (जैसे परेू खाडी तट, काउंटी-स्तर, शहर-स्तर, दज़प कोड सारणीकरण 

के्षत्रों) और अस्िायी आिदृियों (जैसे िदैनक, हर तीन दिन, साप्तादहक) के संबंध में कई स्तरों पर दकया गया िा, 

दजसके पररणामस्िरूप मजबूत सहसंबंध िे स्िानीय प्रदत व्यदि ट्दिटर गदतदिदध और के्षत्र में िखेी गई िास्तदिक 

लाल ज्िार की दस्िदत इसके अलािा, प्रभादित तटीय के्षत्रों के साि दनकटता और प्रासंदगक ट्िीट्स के दलए प्रदत 

व्यदि गणना के बीच एक जुडाि िखेा गया। पररणाम बताते हैं दक ट्दिटर समय के साि रेड टाइड के स्िानीय 

प्रभािों और दिकास का एक दिश्वसनीय प्रॉक्सी ह,ै दजसे संभादित रूप से अदधक कुशल मलू्यांकन और अदधक के 

दलए उपकरणों में से एक के रूप में उपयोग दकया जा सकता ह।ै ट्िीटर के प्रयोग की महिा को रेखांदकत करता ह ै 

 

5.(2013) में िो शोधकताभ यूंक्युंग चुंग इिा िमून्स यदूनिदसभटी और जुंगिोन यूं चोनबकु नेशनल यदूनिदसभटी ने एक 

शोध पात्र दलखे दजसका शीषभक िा” ट्दिटर संिशे में छदि उपयोग का दिशे्लषण” इस संिभभ को िखेते हुए दक 

उपयोगकताभ मल्टीमीदडया एम्बेडेड जानकारी के साि सोशल मीदडया का सदक्रय रूप से उपयोग कर रह ेहैं, इस 

अध्ययन का उद्दशे्य यह प्रिदशभत करना ह ैदक ट्दिटर संिशेों के भीतर छदियों का उपयोग कैसे दकया जाता ह,ै दिशेष 

रूप से प्रभािशाली और पसंिीिा संिशेों में। इस अध्ययन के उद्दशे्य को प्राप्त करन ेके दलए, छदियों के साि शीषभ 

200 प्रभािशाली और पसंिीिा संिशेों को अप्रैल 2013 में "बोस्टन बमबारी" से संबंदधत 1,589 ट्िीट्स में से 

चनुा गया िा। संिशे, छदि उपयोग और उपयोगकताभ की दिशेषताओ ंका दिशे्लषण और तलुना की जाती ह।ै िो 

चरण दिशे्लषण तीन डेटा सेटों पर दकया गया दजसमें शीषभ 200 प्रभािशाली संिशे, शीषभ 200 पसंिीिा संिशे और 

सामान्य संिशे शादमल िे। पहले चरण में, कोदडंग योजनाओ ंको दिकदसत दकया गया है 

तीन स्पष्ट दिशे्लषण आयोदजत करना: 
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(1) ट्िीट्स का िगीकरण, (2) छदि उपयोग का िगीकरण, और (3) उपयोगकताभओ ंका गीकरण दफर तीन डेटा 

सेटों को कोदडंग योजनाओ ंका उपयोग करके कोदडत दकया गया िा। िसूरे चरण में, ट्िीट प्रकार, छदि उपयोग और 

उपयोगकताभ के संिभभ में प्रभािशाली, पसंिीिा और सामान्य ट्िीट्स के बीच तलुना दिशे्लषण दकए गए। जबदक राय 

व्यि करने िाले संिेशों को सबसे पसंिीिा पाया गया, जानकारी साझा करने िाले संिशेों को उपयोगकताभओ ंके 

दलए सबसे प्रभािशाली माना गया। िसूरी ओर, जैसा दक केिल चार छदियों का उपयोग करता ह ै- सचूना प्रसार, 

दचत्रण, भािनात्मक/प्रेरक, और सचूना प्रसंस्करण - इस डेटा सेट में पाए गए िे, प्रािदमक छदि उपयोग ऑब्जेक्ट-

संचादलत होने के बजाय डेटा-संचादलत होने की संभािना है। उपयोगकताभओ ंके दृदष्टकोण से, उपयोगकताभ प्रकार 

जैसे दक सरकार, सेदलदब्रटी और फोटो-शेयररंग साइटों को पसंिीिा और प्रभािशाली पाया गया। सोशल मीदडया के 

संिभभ में, उपयोगकताभओ ंकी छदि की ज़रूरतों की बेहतर समझ, छदि की ज़रूरतों के ज्ञान के शरीर में योगिान करती 

ह।ै यह अध्ययन छदि पनुप्राभदप्त प्रणादलयों या सेिाओ ंके व्यािहाररक दडजाइनों और दनदहतािों में भी मूल्यिान 

अंतदृभदष्ट प्रिान करेगा।यह अध्ययन हमारे शोध को एक अलग दृदष्ट ितेा ह ै 

 

सैिांदतक ढांचा 

दबहदेियररस्ट दस्टमलुस ररस्पांस थ्योरी मैकेदनज्म यह समझने के दलए एक िैचाररक पक्ष प्रिान करता ह ैदक मीदडया 

द्वारा प्राप्त जानकारी के प्रसार के दलए लोगों की भािनाओ,ं दिचारों और व्यिहारों को कैसे प्रबदलत दकया जाता ह ै

यह दसिांत मानि सचूना के एक उिेजना प्रदतदक्रया तंत्र को अपनाता ह ैदजसे बाहरी उिेजना के रूप में नादमत दकया 

जा सकता ह ै दजसके दलए व्यदि प्रदतदक्रया करता ह।ै इसमें िो मखु्य घटक पयाभिरण (मीदडया इनपटु) और 

प्रदतदक्रयाएं (संज्ञानात्मक, भािनात्मक और व्यिहाररक प्रदतदक्रयाएं) शादमल हैं। प्रदतदक्रयाएँ उिेजनाओ ंसे उत्पन्न 

होती हैं। यह क्लादसक मॉडल मानता ह ैदक संचारक संिशे और चैनलों जैसे संचार स्रोतों के संपकभ  के माध्यम से 

िशभकों को प्रभादित कर सकते हैं। अिलोकन के माध्यम से और उनकी दिचार प्रदक्रयाओ ंके पैटनभ के माध्यम से 

इन संिशेों को प्राप्त करने िाला संज्ञानात्मक (ज्ञान, जागरूकता दिश्वास), भािनात्मक (भय, दिश्वास) और व्यिहाररक 

प्रदतदक्रयाओ ं(आितों और कायों में पररितभन) की ओर बढ़ता ह।ै इस प्रकार एक संचारक संचार के माध्यम से 

लदक्षत श्रोताओ ंकी प्रदतदक्रया को दनयंदत्रत कर सकता ह ैदजसे संचार चैनलों, स्रोतों और संिशेों की याि से मापा 

जा सकता ह।ै इस अध्ययन में COVID 19 के िौरान सरकार द्वारा दकए गए मोबाइल आधाररत संचार को 

"उिेजनाओ ंका पैकेज" माना जाता ह ैदजसमें संचार के तत्ि जैसे स्रोत, चैनल और संिशे शादमल होते हैं। प्रोत्साहन 

के पैकेज के दलए प्रोत्साहन प्रदतदक्रया लोगों का ज्ञान है, स्िास्थ्य जोदखम, पररितभन के दलए अनकूुलन उनके संचार 

जोदखम से प्रभादित होते हैं। इसदलए प्रभािी संचार रणनीदतयों के माध्यम से स्िास्थ्य संचारक पयाभिरणीय उिेजना 

को बना और दिदनयदमत कर सकता ह ैऔर स्िास्थ्य के उपयिु व्यिहार और कायों को प्रोत्सादहत कर सकता है 

जैसे हाि धोना, सामादजक िरूी और मास्क पहनना लोगो के दलए ऑक्सीजन के दलए ट्िीट ,हॉदस्पटल की 

उप्लब्िता इत्यादि । (टैम, हो2, गयुेन, इलायस, और ले4, 2021) 
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उद्दशे्य 

यह अध्ययन COVID की िसूरी लहर के िौरान ट्िीटर अकाउंट से प्रसाररत सचुना का प्रभाि  

COVID 19 के िौरान सरकार द्वारा अपनाई गई मौजिूा मोबाइल संचार रणनीदत में बिलाि का सझुाि िनेा। 

 

अनसंुधान प्रश्न 

Q1. क्या कोदिड के िौरान आमलोगों दकया गया ट्िीटर आधाररत संचार लोगो के दिच संचार का एक प्रभािी 

तरीका िा? 

प्रश्न 2. ट्िीटर चलाने िाले को COVID के िौरान दकए गए ट्िीटर आधाररत संचार के क्या लाभ िे? 

प्रश्न3. ऐसे कौन से लोग िे जो  संकट के िौरान ट्िीटर आधाररत संचार से जरूरतों तक समग्री पंहुचा रह ेिे  

प्रश्न4. िे कौन से तरीके हैं दजनके माध्यम से ट्िीटर आधाररत संचार को मजबतू दकया जा सकता ह?ै 

अनसंुधान दक्रयादिदध- 

िणभनात्मक अनसंुधान दडजाइन एक प्रकार का शोध दडजाइन ह ैदजसका उद्दशे्य दकसी घटना  दस्िदत या जनसंख्या 

का व्यिदस्ित रूप से िणभन करने के दलए जानकारी प्राप्त करना ह।ै अदधक दिशेष रूप से, यह शोध समस्या के बारे 

में क्या, कब, कहाँ और कैसे प्रश्नों के उिर िनेे में मिि करता ह ैशोध की िणभनात्मक पिदत में दिचाराधीन चरों की 

जांच के दलए कई अलग-अलग प्रकार की शोध दिदधयों का उपयोग शादमल हो सकता ह।ै यह मखु्य रूप से 

मात्रात्मक डेटा को दनयोदजत करता ह।ै 

अनसंुधान दिदध: सिेक्षण  

सिेक्षण अनसंुधान की पारंपररक पररभाषा कई सिेक्षण प्रश्न पछूकर उिरिाताओ ंके एक समहू से जानकारी एकत्र 

करने की एक मात्रात्मक दिदध ह।ै इस शोध प्रकार में व्यदियों की भती, डेटा का संग्रह और दिशे्लषण शादमल ह।ै 

 

 

 

 

 

डेटा दिशे्लषण और व्याख्या- 
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िीये गए शोध में कुल 50 प्रदतभादगयों ने दहस्सा दलया जो उपर के पाई चाटभ दृदष्टगत हो रहा ह ैकी शोसल मीदडया 

का 0 से 2 घंटे का इस्तमौल करने िाले 30 प्रदतशत प्रदतभागी शादमल िे तो इस सिेक्षण में दहस्सा दलए लोगो में 

2 से 3 घंटा सोशल मीदडया उपयोग करने िाले  युिाओ का प्रदतशत 24 िा कुल प्रदतभादगयो में 3  से 4 घंटा 

सोशल मीदडया उपयोग करने िाले िाले प्रदतभादगयो की संख्या 20 प्रदतशत िा  िा िन्ही 4 घंटा से अदधक सोशल 

मीदडया उपयोग करने िाले  प्रदतभादगयो की संख्या 26 प्रदतशत रही  इससे यह पता चलता ह ैकी सिाभदधक समय 

शोशल मीदडया उपयोग लोग 0 से 2 घंटा करते ह|ै 

 

 

िीये गए शोध में कुल 50 प्रदतभादगयों ने दहस्सा दलया जो उपर के पाई चाटभ दृदष्टगत हो रहा ह ैइस प्रकार शोसल 

मीदडया का कौन सा प्लेटफ्रॉम सक्रीय रहा इसके जबाब में फेसबकु को 50 प्रदतशत लोगो ने कोदिड की िसूरी लहर 

में सक्रीय रहने की बात स्िीकार की तो 28 प्रदतशत प्रदतभादगयों ने ट्िीटर को सबसे अदधक सक्रीय बताया इसं्रग्राम 

जैसे सोशल मीदडया उपयोग करने िाले  यिुाओ का प्रदतशत 22  िा कुल प्रदतभादगयो में दलंकडीन  को उस समय 

दकसी ने सक्रीय नहीं बताया  इससे यह पता चलता ह ैकी सिाभदधक सदक्रय फेसबकु और ट्िीटर जैसे शोशल 

मीदडया का उपयोग लोग ने दकया  
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िीये गए शोध में कुल 50 प्रदतभादगयों ने दहस्सा दलया जो उपर के पाई चाटभ दृदष्टगत हो रहा ह ैइस प्रकार अपने जानने 

िालो में दकसी शोसल मीदडया का मिि दमला हो के जबाब में 63  प्रदतशत प्रदतभागीओ ने मन की हां मिि दमला  

तो नहीं जबाब िनेे िालो की संख्या 18.4 प्रदतशत रही  इस सिेक्षण में दहस्सा दलए लोगो में से 16.3 प्रदतशत का 

जबाब पता नहीं िा तो 1 प्रदतशत लोगो ने  कोई जबाब नहीं दिया| 

 

 

 

िीये गए शोध में कुल 50 प्रदतभादगयों ने दहस्सा दलया जो उपर के पाई चाटभ दृदष्टगत हो रहा ह ैइस प्रकार शोसल 

मीदडया ट्िीटर का उपयोग कर दकतने लोगो का मिि दकया इसके जबाब में 43.2  प्रदतशत प्रदतभागीओ ने कहा 

की उन्होंने 5 लोगो की मिि की तो इस सिेक्षण में दहस्सा दलए लोगो में 34  प्रदतशत प्रदतभादगयो ने 20 लोगो से 

ज्यिा लोगो की मिि का िािा दकया कुल प्रदतभादगयो में 13.6 प्रदतशत प्रदतभादगयो ने 10 लोगो की मिि की बात 

की तो 9.1 प्रदतशत लोगो ने 20 लोगो की मिि की बताया  इससे यह पता चलता ह ैकी सिाभदधक ट्िीटर से 5 

लोगो को मिि  करने का पोस्ट दकया | 
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िीये गए शोध में कुल 50 प्रदतभादगयों ने दहस्सा दलया जो उपर के पाई चाटभ दृदष्टगत हो रहा ह ैशोसल मीदडय उपयोग 

कर एक दिन में कोरोना संबंधी पोस्ट दकतनी बार करते िे इसके जबाब में 62.8   प्रदतशत प्रदतभागीओ ने कहा की 

उन्होंने हर दिन एक बार कोरोना सम्बन्धी पोस्ट की  तो इस सिेक्षण में दहस्सा दलए लोगो में 25.6  प्रदतशत 

प्रदतभादगयो ने हर दिन पांच बार कोरोना सम्बन्धी पोस्ट की  कुल प्रदतभादगयो में 7 प्रदतशत प्रदतभादगयो ने हर दिन 

10 बार कोरोना सम्बन्धी पोस्ट  की तो 2.6  प्रदतशत लोगो ने 20 लोगो ने  हर दिन 10 बार से ज्यिा बार कोरोना 

सम्बन्धी पोस्ट  की इससे यह पता चलता ह ैकी सिाभदधक लोगो ने हर दिन एक बार कोरोना सम्बन्धी पोस्ट दकया | 

 

 

िीये गए शोध में कुल 50 प्रदतभादगयों ने दहस्सा दलया जो उपर के पाई चाटभ दृदष्टगत हो रहा ह ैइस प्रकार शोसल 

मीदडया का प्रयोग लोग दकस दलए कर रह ेिे इस के जबाब में  46.5  प्रदतशत लोगो ने कोदिड की िसूरी लहर 

हॉदस्पटल बताने के दलए दकया तो  30.2 प्रदतशत प्रदतभादगयों ने सोशल मीदडया को िािा बताने के दलए उपयोग 

दकया,सोशल मीदडया उपयोग करने िाले ऑक्सीजन दसदलंडर बताने िाले  यिुाओ का प्रदतशत 20.9  िा कुल 

प्रदतभादगयो में 2.4 प्रदतशत से सोशल मीदडया का उपयोग कोंस्रारर के दलए दकया  इससे यह पता चलता ह ैकी 

सिाभदधक लोगो ने सोशल मीदडया का उपयोग हॉदस्पटल बताने के दलए दकया | 
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िीये गए शोध में कुल 50 प्रदतभादगयों ने दहस्सा दलया जो उपर के पाई चाटभ दृदष्टगत हो रहा ह ैइस प्रकार शोसल 

मीदडया पर आए सभी जरुरतो पर दिश्वास करने के प्रशन पर 66 प्रदतशत प्रदतभागीओ ने अंदसक रूप से दिस्िास 

करने की बात की तो इस सिेक्षण में दहस्सा दलए लोगो में 18 प्रदतशत का जबाब कह नहीं सकते िा  कुल 

प्रदतभादगयो में   से 12 प्रदतशत का कहाँ िा की िे इस तरह सोशल मीदडया पर आए जरुरतो पर परूी तरह दिस्िास 

करते ह ैिन्ही 4 प्रदतशत लोगो को इस तरह के संिशेो पर कोई दिश्वास न िा | 

 

िीये गए शोध में कुल 50 प्रदतभादगयों ने दहस्सा दलया जो उपर के पाई चाटभ दृदष्टगत हो रहा ह ैकी सोशल मीदडया 

टूल ट्िीटर माध्यम से झठूी सामग्री को आसानी से फैलाए जा सकने के  जबाब में 72 प्रदतशत प्रदतभागीओ ने कहा 

की आसानी से झठूी समग्री फैलाया जा सकता ह ैतो इस सिेक्षण में दहस्सा दलए लोगो में 20  प्रदतशत का जबाब 

कह नहीं सकते िा  कुल प्रदतभादगयो में   से 6  प्रदतशत ने माना की झठू नहीं फैलाया जा सकता  2 प्रदतशत 

प्रदतभागी का कहा ह ैइस तरह की सम्भािना न के बराबर ह ैइस तरह यह बात दनकल के आती ह ैकी सोशल 

मीदडया टूल ट्िीटर माध्यम से झठूी सामग्री को आसानी से फैलाया जा सकता िा  

http://www.theasianthinker.com/
mailto:asianthinkerjournal@gmail.com


             Year-6 Volume: I, January-March, 2024 Issue-21 ISSN: 2582-1296 (Online) 

 The Asian Thinker             

A Quarterly Bilingual Peer-Reviewed Journal for Social Sciences and Humanities 
Website: www.theasianthinker.com           Email: asianthinkerjournal@gmail.com  

 

75 
 

 

िीये गए शोध में कुल 50 प्रदतभादगयों ने दहस्सा दलया जो उपर के पाई चाटभ दृदष्टगत हो रहा ह ैकी सोशल मीदडया 

और मैसेंदजंग एप पर झठूी सामग्री को पहचानना मदुश्कल िाले प्रशन के जबाब में 70  प्रदतशत प्रदतभागीओ ने हाँ 

में अपना जबाब दिया ह ैतो इस सिेक्षण में दहस्सा दलए लोगो में 14 प्रदतशत का जबाब कह नहीं सकते और 14 

प्रदतशत का जबाब नहीं में िा कुल प्रदतभादगयो में   से 2  प्रदतशत ने माना की पीदडत के पहले कल पे लोग मिि 

करना पहला कतभव्य मानने लगे िे इससे यह पता चलता ह ैकी सिाभदधक लोगो ने सोशल मीदडया मेसेंदजग एप्प पर 

झठूी समग्री पहचानना मदुस्कल बतया | 

 

 

िीये गए शोध में कुल 50 प्रदतभादगयों ने दहस्सा दलया जो उपर के पाई चाटभ दृदष्टगत हो रहा ह ैकी दबना स्त्रोत की 

जांच के दकसी भी जरुरत को आपने  सोशल मीदडया पर फॉरिडभ दकया िाले प्रशन के जबाब में 74.5  प्रदतशत 

प्रदतभागीओ ने नहीं में अपना जबाब दिया ह ैतो इस सिेक्षण में दहस्सा दलए लोगो में 21.6  प्रदतशत का जबाब हाँ 

में िा तो 3.9  प्रदतशत का जबाब कह नहीं सकते में िा इससे यह पता चलता ह ैकी सिाभदधक लोगो ने सोशल 

मीदडया दबना स्त्रोत की जांच के दकसी भी जरुरत को आपने  सोशल मीदडया पर फॉरिडभ करने से बचाि दकया | 
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िीये गए शोध में कुल 50 प्रदतभादगयों ने दहस्सा दलया जो उपर के पाई चाटभ दृदष्टगत हो रहा ह ैकी दकसी सोसभ का 

नाम जो झठूी सामग्री पकडिाने में मिि करे इस प्रशन के जबाब में 55.1  प्रदतशत प्रदतभागीओ ने नहीं में अपना 

जबाब दिया ह ैतो इस सिेक्षण में दहस्सा दलए लोगो में 24.5 प्रदतशत का जबाब हाँ में िा तो 20.4  प्रदतशत का 

जबाब कह नहीं सकते में िा इससे यह पता चलता ह ैकी सिाभदधक लोगो ने सोशल मीदडया पर दकसी सोसभ का नाम 

जो झठूी सामग्री पकडिाने में मिि करे इसे लोगो या सोसभ को नहीं जानते| 

 

िीये गए शोध में कुल 50 प्रदतभादगयों ने दहस्सा दलया जो उपर के पाई चाटभ दृदष्टगत हो रहा ह ैकी ऐस ेलोग जो  

संकट के िौरान ट्िीटर आधाररत संचार से जरूरतों तक समग्री पंहुचा रह ेक्या आप उन्हें जानते ह ैके जबाब में 62.5 

प्रदतशत प्रदतभागीओ ने हाँ में अपना जबाब दिया ह ैतो इस सिेक्षण में दहस्सा दलए लोगो में 37.5 प्रदतशत का 

जबाब नहीं में िा इससे यह पता चलता ह ैऐसे लोग जो  संकट के िौरान ट्िीटर आधाररत संचार से जरूरतों तक 

समग्री पंहुचा रह ेिो काफी ज्यिा और सक्रीय िे | 

 

http://www.theasianthinker.com/
mailto:asianthinkerjournal@gmail.com


             Year-6 Volume: I, January-March, 2024 Issue-21 ISSN: 2582-1296 (Online) 

 The Asian Thinker             

A Quarterly Bilingual Peer-Reviewed Journal for Social Sciences and Humanities 
Website: www.theasianthinker.com           Email: asianthinkerjournal@gmail.com  

 

77 
 

 

िीये गए शोध में कुल 50 प्रदतभादगयों ने दहस्सा दलया जो उपर के पाई चाटभ दृदष्टगत हो रहा ह ैकी हमरे यह पचु्छे 

जाने पर की कौन से तरीके है दजनसे ट्िीटर आधाररत संचार मजबतू दकया जा सकता इसके जबाब में 44.9  प्रदतशत 

प्रदतभागीओ ने # के प्रयोग करने की सलाह डी ह ैतो इस सिेक्षण में दहस्सा दलए लोगो में 26.5  प्रदतशत का जबाब 

ग्रपु बनाकर प्रचार करने की सलाह डी ह ै कुल प्रदतभादगयो में   से 18.4  प्रदतशत ने माना की अदिदिज्म सबसे 

अच्छा तरीका ह ैट्िीटर संचार बढ़ने का ह ैतो 10.2 प्रदतशत प्रदतभागीओ ने अपना जबाब कह नहीं सकते में दिया 

ह ैइससे यह पता चलता ह ैकी सिाभदधक लोगो ने ट्िीटर संचार मजबतू करने के दलए # के प्रयोग पर जोर दिया ह ै| 

 विष्कषा- 

हमारा अध्ययन दजसका शीषभक भारत में कोदिड -19 की िसूरी लहर से दनपटने के दलए दडदजटल संचार रणनीदतयाँ: 

(दिशेष ट्िीटर के सबंध में) िनाभताम्क दिदध अध्यन ह ैदजसके दलए सिेक्षण का भी प्रयोग दकया गया ह ैCOVID-

19 में मोबाइल संचार,सोशल मीदडया और प्रौद्योदगकी ने अकल्पनीय दकया। ऐसी िदुनया और दस्िदत में जहां 

लगभग सब कुछ लगभग असंभि हो सकता ह,ै हम सचूनाओ ंके दनरंतर प्रसार के माध्यम से घातक कोरोना िायरस 

के दखलाफ खडे होने में सक्षम िे और हम अपनी नौकरी, दशक्षा, धन हस्तांतरण, खरीिारी जैसे जीिन के दनयदमत 

कायों को दिदनयदमत करने में सक्षम िे। , इस अध्ययन के दनष्ट्कषभ िशे में संकट के िौरान उपयोग दकए जाने िाले 

मौजिूा मोबाइल आधाररत संचारि ्सोशल मीदडया ने बहुत ही उपयोगी क्रय दकया इस अध्ययन का दनष्ट्कषभ बताता 

ह ैकी िीये गए शोध में कुल 50 प्रदतभादगयों ने दहस्सा दलया दजसमे यह पता चलता ह ैकी सिाभदधक समय शोशल 

मीदडया उपयोग लोग 0 से 2 घंटा करते ह|ै तिा सिाभदधक सदक्रय फेसबुक और ट्िीटर जैसे शोशल मीदडया का 

उपयोग लोग ने दकया तिा ज्यिातर लोगो ने बताया की सोशल मीदडया से दजनको मिि दमला िैसे लोगो को िो 

जानते ह ैऔर यह भी जानते ह ैसिाभदधक ट्िीटर से एक ने 5 लोगो को मिि  करन ेका पोस्ट दकया और िह पोस्ट 

अगर एक भी िी तो हर दिन एक बार कोरोना सम्बन्धी पोस्ट दकया आगे इस अध्ययन से यह दनष्ट्कषभ दनकलता है 

की सिाभदधक लोगो ने सोशल मीदडया का उपयोग हॉदस्पटल बताने के दलए दकया साि ही शोसल मीदडया पर आए 

सभी जरुरतो पर प्रदतभागीओ ने अंदसक रूप से दिस्िास करने की बात की और बतया की  सोशल मीदडया टूल 

ट्िीटर माध्यम से झठूी सामग्री को आसानी से फैलाया जा सकता िा |इस अध्ययन में यह पता चलता ह ैकी 
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सिाभदधक लोगो ने सोशल मीदडया दबना स्त्रोत की जांच के दकसी भी जरुरत को आपने  सोशल मीदडया पर फॉरिडभ 

करने से बचाि दकया परन्त ुसोशल मीदडया पर दकसी सोसभ का नाम जो झठूी सामग्री पकडिाने में मिि करे इसे 

लोगो या सोसभ को नहीं जानते  यह अध्ययन यह भी बतात की िसुरे लहत्र के िौरान ऐसे लोग जो  संकट के िौरान 

ट्िीटर आधाररत संचार से जरूरतों तक समग्री पंहुचा रह ेिो काफी ज्यिा और सक्रीय िे उनमे सिाभदधक लोगो ने 

ट्िीटर संचार मजबतू करने के दलए # के प्रयोग पर जोर दिया ह ैइस प्रकार इस अध्ययन का उिशे्य पणूभ  होता दिखाई 

ितेा ह ै 
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