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9. उच्च शिक्षा में सचूना प्राशि व्यवहार एवं सूचना स्रोतों का उपयोग: एक समीक्षात्मक अध्ययन 

डॉ. अंजनी सराफ1, शवश्वनाथ प्रताप शसंह
2* 

1 अससस्टेंट प्रोफेसर, डॉ. सी. वी. रमन सवश्वसवद्यालय, कोटा, सिलासपरु 

2 ररसचच स्कॉलर, डॉ. सी. वी. रमन सवश्वसवद्यालय, कोटा, सिलासपरु 

सारांि 

डिडिटल यगु के प्रादरु्ााव के साथ ही उच्च डिक्षा के के्षत्र में डवद्याडथायों एवं डिक्षकों के सचूना अन्वेषण एवं प्राडि के 

दृडिकोण में व्यापक परिवर्ान आया ह।ै इस व्यवडथथर् समीक्षा का मखु्य उद्दशे्य वषा 1984 से 2026 के मध्य प्रकाडिर् 

34 डवडर्न्न िोध-अध्ययनों के आधाि पि उच्च डिक्षा संथथानों में 'सचूना प्राडि व्यवहाि' र्था 'सचूना स्रोर्ों' के 

उपयोग का गहन डवशे्लषण किना ह।ै डवषयगर् एवं अंर्वाथर्ु डवशे्लषण  के आधाि पि प्राि परिणाम यह दिाार्े हैं डक 

वर्ामान में डिडिटल संसाधन, ऑनलाइन िेटाबेस र्था सचा इिंन िैक्षडणक उपयोगकर्ााओ ंके मध्य प्राथडमक सचूना 

स्रोर् बन चकेु हैं; यद्यडप, पािंपरिक मडुिर् स्रोर्ों की प्रासंडगकर्ा अब र्ी अक्षणु्ण ह।ै अध्ययन से यह र्ी थपि होर्ा ह ै

डक सचूना साक्षिर्ा कौिल, उन्नर् डिडिटल अवसंिचना औि सदुृढ़ पथुर्कालय सेवाएँ उपयोगकर्ााओ ं के सचूना 

खोि व्यवहाि को सकािात्मक रूप से प्रर्ाडवर् किर्ी हैं। यह िोध अकादडमक पथुर्कालयों को उपयोगकर्ाा-कें डिर् 

दृडिकोण अपनाने, डिडिटल संग्रह को समदृ्ध किने र्था सचूना साक्षिर्ा कायाक्रमों को बढ़ावा दनेे का सझुाव दरे्ा ह।ै 

मुख्य िब्द : सचूना प्रासि व्यवहार, शैक्षसिक पसु्तकालय, सचूना स्रोत, उच्च सशक्षा, सडसिटल संसाधन, सचूना 

साक्षरता। 

1. प्रस्तावना  

ज्ञान-आधाररत समाि में सचूना सकसी भी प्रकार के शैसक्षक एवं िौसिक सवकास की आधारसशला है (सतीिा, 

2013)। उच्च सशक्षा संस्थानों में ज्ञान के सिृन, प्रसार और उपयोग की प्रभावशीलता काफी हद तक प्रासंसगक व 

सवश्वसनीय सचूना की सलुभता पर सनभचर करती ह।ै इस पररप्रेक्ष्य में, सवद्यासथचयों, शोधासथचयों और सशक्षकों के सचूना 

प्रासि व्यवहार को समझना अत्यंत प्रासंसगक हो िाता ह।ै 'सचूना प्रासि व्यवहार' एक ऐसी व्यवसस्थत प्रसिया ह ैसिसमें 

उपयोगकताच अपनी सचूना आवश्यकता की पहचान करता ह,ै तदनरुूप िानकारी की खोि करता ह ै और अंततः 

उसका उपयोग करता है (सवल्सन, 2000)। ऐसतहाससक रूप से, शैक्षसिक पसु्तकालय सवद्वत्तापिूच सामग्री के प्रमुख कें द्र 

रह े हैं, सकंत ु सचूना एवं संचार प्रौद्योसगकी के त्वररत सवकास ने पसु्तकालयों को 'भौसतक' से 'सडसिटल' स्वरूप में 
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रूपांतररत कर सदया ह ै (मंिनुाथ एवं सशवसलंगैया, 2003)। इस तकनीकी िदलाव ने उपयोगकताचओ ं को पारंपररक 

स्रोतों के साथ-साथ ई-िनचल्स, ऑनलाइन डेटािेस और इटंरनेट आधाररत संसाधनों की ओर उन्मखु सकया ह।ै प्रस्ततु 

अध्ययन उपलब्ध सासहत्य की व्यवसस्थत समीक्षा के माध्यम से इसी पररवसतचत सचूना प्रासि व्यवहार, उभरती प्रवसृत्तयों 

तथा भावी चनुौसतयों का समालोचनात्मक सवशे्लषि करता ह।ै 

2. अध्ययन के उदे्दश्य  

इस अध्ययन के प्रमखु उद्दशे्य सनम्नसलसखत हैं: 

1. सचूना प्रासि व्यवहार की अवधारिा एवं इससे िुड़े सैिांसतक दृसिकोिों का समालोचनात्मक परीक्षि करना। 

2. उच्च सशक्षा के उपयोगकताचओ ंद्वारा प्रयकु्त होने वाले प्रमुख (मसुद्रत एवं सडसिटल) सचूना स्रोतों की पहचान 

करना। 

3. पवूचवती शोधों के सनष्कषों का समेकन करते हुए सचूना उपयोग में उभरती प्रवसृत्तयों का सवशे्लषि करना। 

4. शैक्षसिक उपयोगकताचओ ंद्वारा सचूना प्रासि में अनभुव की िाने वाली मनोवैज्ञासनक एवं तकनीकी चनुौसतयों 

की पहचान करना। 

5. शैक्षसिक पसु्तकालयों की सेवाओ ंको असधक प्रभावी िनाने हते ुरिनीसतक सझुाव प्रस्ततु करना। 

3. िोध प्रशवशध  

प्रस्ततु शोध में 'व्यवसस्थत सासहत्य समीक्षा' पिसत का अवलंिन सकया गया है। यह अध्ययन पिूचतः सद्वतीयक आँकड़ों 

पर आधाररत ह।ै प्रासंसगक सासहत्य का संकलन प्रसतसित पीयर-ररव्यू ू्ड िनचल्स, सम्मेलनों की कायचवासहयों और गूगल 

स्कॉलर, ररसचच गेट, स्कोपस व वेि ऑफ साइसं िैसे शैक्षसिक डेटािेस से सकया गया ह।ै खोि को लसक्षत िनाने हते ु

"सचूना प्रासि व्यवहार", "शैक्षसिक पसु्तकालय", "सचूना स्रोत" िैसे मखु्य शब्द का प्रयोग सकया गया ह।ै अध्ययन में 

1984 से 2026 के मध्य प्रकासशत कुल 34 शोध-पत्रों को शासमल सकया गया ह ैएवं संकसलत सासहत्य का सवषयगत 

सवशे्लषि सकया गया ह।ै 

4. शवषयगत शवशे्लषण  
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सवगत दशकों में सचूना प्रासि व्यवहार के के्षत्र में आमूलचलू पररवतचन हुए हैं, सिनका सवसभन्न सवद्वानों ने व्यापक 

अध्ययन सकया ह।ै वतचमान समीक्षा के आधार पर प्रमखु प्रवसृत्तयाँ इस प्रकार हैं: 

4.1 मुशित बनाम शडशजटल संसाधनों की ओर झुकाव: वतचमान में स्नातक एवं शोध स्तर के सवद्याथी सगुमता के 

कारि ई-िनचल्स और डेटािेस को असधक प्राथसमकता द ेरह ेहैं (अहमद एवं अन्य, 2025; हनीफा और िॉिच, 2010) 

। हालाँसक, सचसकत्सा (सतसब्िया कॉलेि) िैसे कुछ सवसशि के्षत्रों में आि भी पाठू्यपसु्तकों और मसुद्रत िनचलों पर 

सनभचरता दखेी गई ह ै(फासतमा एवं अहमद, 2008) । 

4.2 सचच इजंन और 'सूचना अशधभार’: 'गगूल' आि के शैक्षसिक िगत का सिसे प्रमखु सचूना स्रोत िन चकुा ह ै

(नदसिर एवं अन्य, 2015) । छात्र पसु्तकालय डेटािेस की िसटलताओ ंसे िचने के सलए साधारि कीवडू् चस के माध्यम 

से वेि सचच को वरीयता दतेे हैं, िो िहुधा 'सचूना असधभार' और भ्रामक िानकारी की समस्या को िन्म दतेा ह ै

(शसुहदान एवं अन्य, 2020) । 

4.3 शडशजटल साक्षरता की अपररहायचता: सडसिटल साक्षरता का सीधा संिंध उपयोगकताच की संतसुि और सचूना 

की गिुवत्ता से ह ै(पवार और खरे, 2026) । ई-सचूना साक्षरता कायचिमों से सशक्षकों और छात्रों की प्रामासिक सचूना 

खोिने एवं उसका मूल्यांकन करने की क्षमता में उल्लेखनीय वसृि होती ह ै(सिलावर एवं पुिार, 2016) । 

4.4 शडशजटल पररवेि एवं इटंरनेट का प्रभाव: शसश कांत खरे एवं सहयोसगयों (2007) तथा मोहम्मद हनीफा 

(2010) के अध्ययनों से ज्ञात होता ह ैसक इटंरनेट आि पीएच.डी. शोधासथचयों एवं उच्च सशक्षा के सवद्यासथचयों के सलए 

प्रमखु सचूना स्रोत िन गया ह।ै असधकांश सवद्याथी ‘गगूल’ को अपने प्राथसमक खोि उपकरि के रूप में उपयोग करत े

हैं। हनीफा (2010) के अनसुार, सवज्ञान के सवद्याथी मसुद्रत संसाधनों की अपेक्षा सडसिटल संसाधनों का असधक उपयोग 

करते हैं। 

4.5 मनोवैज्ञाशनक एवं भावनात्मक आयाम: सचूना प्रासि महि एक तकनीकी कायच नहीं ह,ै यह एक मानससक 

प्रसिया भी ह।ै कुहलथाउ के मॉडल का समथचन करते हुए ऑलुच (2016) स्पि करते हैं सक खोि प्रसिया के प्रारंसभक 

चरि में शोधाथी प्रायः 'असनसितता' और 'सनराशा’ का अनभुव करते हैं। 

4.6 शवषयगत शभन्नताए:ँ सवसभन्न संकायों के उपयोगकताचओ ंका व्यवहार सभन्न होता है। िहाँ सवज्ञान और तकनीकी 

के शोधाथी नवीनतम िनचलों और इटंरनेट पर असधक सनभचर हैं, वहीं कला एवं मानसवकी के शोधाथी ऐसतहाससक 
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असभलेखों और मसुद्रत पसु्तकों को असधक प्रासंसगक मानते हैं (रुसिसनच, 2014; न्वोने, 2019; खरे एवं अन्य, 2007) 

। 

4.7 शमलेशनयल एवं स्नातक शवद्याशथचयों का व्यवहार: शसमला मोहम्मद शसुहदान एवं सहयोसगयों (2020) के 

अध्ययन से स्पि होता ह ै सक समलेसनयल सवद्याथी सचूना के सलए इटंरनेट पर अत्यसधक सनभचर हैं, सकन्त ु वे प्रायः 

“सचूना असधभार” तथा सचूना के मलू्यांकन में कसठनाइयों का अनभुव करते हैं। मसस्लंदा मोहम्मद नदसिर (2015) के 

अध्ययन के अनसुार, स्नातक सवद्याथी शैक्षसिक कायों हते ुगूगल सचच एवं सवसभन्न सडसिटल टूल्स का व्यापक उपयोग 

करते हैं। 

4.8 अकादशमक पुस्तकालयों की पररवशतचत भूशमका: आधसुनक पसु्तकालय अि मात्र पसु्तकों के भंडार नहीं रह;े 

वे "सडसिटल गेटकीपर" के रूप में स्थासपत हो चकेु हैं (लाकोसवच, 2014; मंिनुाथ, 2003) । य.ूिी.सी.-इन्फोनेट िैसे 

कंसोसटचयम ने ई-संसाधनों की पहुचँ को आसान िनाया ह,ै सकन्त ुउपयोगकताचओ ंको अभी भी सनरंतर प्रसशक्षि की 

आवश्यकता ह ै(सनकम एवं प्रमोसदनी, 2007) । 

5. िोध अंतराल  

पवूचवती सासहत्य की समीक्षा से सनम्नसलसखत शोध अंतरालों की पहचान की गई ह:ै 

5.1  कृशिम बुशिमत्ता का प्रभाव: असधकांश मॉडल (सवल्सन, एसलस) पारंपररक खोि प्रिासलयों पर 

आधाररत हैं। वतचमान में चैट िी पी टी या िैसमनी िैसे उपकरिों ने सचूना प्रासि व्यवहार को कैसे िदला ह,ै इस पर 

अनभुविन्य शोध का अभाव ह।ै 

5.2  दीर्चकाशलक मनोवैज्ञाशनक प्रभाव: सचूना असधभार के कारि उत्पन्न होने वाले मानससक तनाव और 

शैक्षसिक प्रभाव पर गहन सवशे्लषि की आवश्यकता ह।ै 

5.3  शडशजटल शवभाजन : ग्रामीि और शहरी सशक्षि संस्थानों के मध्य इटंरनेट की गसत, सडसिटल संसाधनों की 

सलुभता और साक्षरता कौशल में सवद्यमान अंतर पर तलुनात्मक शोध की कमी ह।ै 

5.4  सूचना की प्रामाशणकता : 'फेक न्यिू' के इस यगु में छात्र सकसी भी सचूना की प्रामासिकता की िाँच कैसे 

करते हैं, इसके सलए कोई अद्यतन व्यवहार मॉडल सवकससत नहीं सकया गया ह।ै 
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5.5  शवषय-शवशिष्ट दीर्चकाशलक अध्ययन: असधकांश अध्ययन एक समय सवशेष पर आधाररत होते हैं। सकसी 

एक सवद्याथी के स्नातक स्तर से लेकर पीएच.डी. स्तर तक सचूना प्रासि व्यवहार में होने वाले पररवतचनों का 

दीर्चकासलक अध्ययन अभी भी सीसमत ह।ै 

6. प्रमुख शनष्कषच एव ंशववेचना  

यह समीक्षात्मक अध्ययन इस सनष्कषच पर पहुचँता ह ैसक उच्च सशक्षा में सडसिटल रूपांतरि अि एक स्थायी यथाथच 

िन चकुा ह।ै सवद्यासथचयों और सशक्षकों की सचूना आवश्यकताएं और उन्हें प्राि करने के तरीके सनरंतर िदल रह ेहैं। 

अतः शैक्षसिक संस्थानों और पसु्तकालयों को चासहए सक वे स्वयं को केवल संसाधन-प्रदाता तक सीसमत न रखें, 

िसल्क ससिय 'सचूना साक्षरता कायचिमों' का आयोिन करें। इसके असतररक्त, भसवष्य के शोधों में कृसत्रम िसुिमत्ता 

आधाररत सचूना प्रासि व्यवहार को कें द्र में रखा िाना चासहए, क्योंसक यही आगामी शैक्षसिक अनसंुधान की सदशा 

सनधाचररत करेगा। 

अध्ययन यह रेखांसकत करता ह ैसक सडसिटल संसाधनों ने सूचना प्रासि को तीव्र और सलुभ अवश्य िनाया ह,ै लेसकन 

‘सचूना असधभार’ और ‘गिुवत्ता मलू्यांकन’ िैसी िसटल चनुौसतयाँ भी उत्पन्न की हैं। यद्यसप िेन-वाई (1981 और 

1996 के िीच िन्मी पीढी) और िेन-िेड (1997 और 2012 के िीच िन्मी पीढी) पीसढयों को तकनीकी रूप से 

"सवशेषज्ञ खोिकताच" माना िाता है, सकन्त ुप्रामासिक एवं वैज्ञासनक सचूना को सवशे्लसषत करने में उनकी दक्षता अभी 

भी सीसमत ह।ै अतः 21वीं सदी में एआई और उन्नत सडसिटल पररवेश के संदभच में पारंपररक सचूना प्रासि मॉडलों 

(सवल्सन, एसलस) के पनुमूचल्यांकन की आवश्यकता ह ै। 

 

7. सुझाव : 

7.1 पसु्तकालयों को केवल सामान्य उन्मखुीकरि तक सीसमत न रहकर, उपयोगकताचओ ंके सलए सचूना साक्षरता 

और ई-संसाधनों के उपयोग पर लसक्षत प्रसशक्षि कायचशालाएं और सेसमनार आयोसित करने चासहए । सशक्षकों को 

भी ई-सचूना साक्षरता कायचिमों के माध्यम से सशसक्षत सकया िाना चासहए । 

7.2 उपयोगकताचओ ं (सवशेषकर शोधासथचयों) को सवसवध खोि सवसधयों, अवांसछत सचूनाओ ं को सफल्टर करन,े 

और प्रामासिक सचूनाओ ंके आलोचनात्मक चयन व सवशे्लषिात्मक कौशल में प्रसशसक्षत सकया िाना चासहए । 

7.3 पसु्तकालयों को सचूना साक्षरता कायचिमों के सलए ‘एम्िेडेड लाइब्रेररयन प्रोग्राम’ िैसी पहल अपनानी 

चासहए, िहाँ लाइब्रेररयन अकादसमक संकाय के साथ समलकर छात्रों का मागचदशचन कर सकें  । अनदुशेात्मक 

कायचिमों को सवसभन्न सवषयों की संस्कृसत और आवश्यकताओ ंके अनरुूप तैयार सकया िाना चासहए । 
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7.4 पसु्तकालयों को उच्च-प्रदशचन वाले हाडचवेयर, अत्याधसुनक कंप्यटूर अवसंरचना और पिूच इटंरनेट एक्सेस 

प्रदान करना चासहए । इसके साथ ही इटंरनेट की गसत और कनेसक्टसवटी में सधुार सकया िाना चासहए । 

7.5 ई-संसाधनों की पहुचं को केवल पसु्तकालय तक सीसमत न रखकर, छात्रों और शोधकताचओ ंके सनवास या 

हॉस्टल तक लैन या ररमोट एक्सेस के माध्यम से उपलब्ध कराया िाना चासहए । कृसष िैसे सवसशि क्षेत्रों में ई-

कंसोसटचया मॉडल स्थासपत करने पर िोर सदया िाना चासहए । 

7.6 यवुा उपयोगकताचओ ंके िदलते सचूना प्रासि व्यवहार को दखेते हुए पसु्तकालयों को स्माटचफोन और आईपैड 

िैसे मोिाइल उपकरिों के सलए नई सेवाएँ सवकससत करनी चासहए । पसु्तकालयों को पारंपररक सेवाओ ंके साथ-

साथ लोकसप्रय वेि 2.0 सेवाओ ंका संयोिन करना चासहए । 

7.7 मसुद्रत और इलेक्रॉसनक दोनों संसाधनों को एकीकृत करने वाले ‘सचूना पहुचँ मॉडल’ को अपनाना चासहए । 

सडसिटल पसु्तकालयों में सचूना की गिुवत्ता को प्राथसमकता दी िानी चासहए और यह ससुनसित सकया िाना 

चासहए सक सडसिटल संसाधन अद्यतन, सवु्यवसस्थत और शैक्षसिक पाठू्यिम के साथ एकीकृत हों । 

7.8 पसु्तकालय प्रिासलयों के उपयोग में आसानी और सडसिटल संसाधनों की सलुभता को िढाया िाना चासहए 

। उपयोगकताचओ ं के त्वररत पहुचँ हते ु पसु्तकालय वेिसाइट के होम पेि को असधक प्रासंसगक िनाया िाना 

चासहए । 

7.9  पसु्तकालय कसमचयों को अपनी तकनीकी क्षमताओ ंको सनरंतर उन्नत करना चासहए । उन्हें सचूना खोि के 

मानदडंों को समझना चासहए तासक वे नई प्रिासलयों को सवकससत कर सकें  और सेवाकालीन कायचिम की योिना 

िना सकें  । 

7.10 सचूना खोि के दौरान उपयोगकताच अक्सर असनसितता और सचंता का अनभुव करते हैं। पसु्तकालय 

प्रिासलयों को इस प्रकार असभकल्प सकया िाना चासहए सक वे सकारात्मक भावनाओ ं को सवकससत करें और 

नकारात्मक भावनाओ ंको कम करें । पसु्तकालयाध्यक्ष को उपयोगकताचओ ंके सलए एक उसचत खोि वातावरि 

और व्यसक्तगत सहायता प्रदान करनी चासहए । 

7.11 पसु्तकालय सेवाओ ं और संसाधनों को िढावा दनेे के सलए संगोसियों, व्याख्यान कायचिमों और 

कायचशालाओ ंकी व्यवस्था की िानी चासहए । इसके अलावा, उपयोगकताचओ ंसे िड़ुने के सलए सोशल मीसडया 

(िैसे फेसिकु, टू्सवटर, ब्लॉग) का प्रभावी उपयोग सकया िाना चासहए । 
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7.12 पसु्तकालयों को ऐसे मागचदशचन उपकरि उपलब्ध कराने चासहए िो हर समय मौिदू हों । सवसशि सवषयों पर 

हस्तपसुस्तका प्रदान सकए िाने चासहए तासक उपयोगकताचओ ंको इटंरनेट पर सवसशि िानकारी खोिने में ससुवधा हो 

। सनरंतर प्रसतसिया प्राि कर सेवाओ ंमें सधुार सकया िाना चासहए 

 

भशवष्य के अनुसंधान: 

• वतचमान में चैटिीपीटी, िेसमनी और अन्य एआई-संचासलत उपकरिों ने सचूना खोिने के पारंपररक तरीकों 

को पररवसतचत कर सदया ह।ै भसवष्य में इस पर शोध की आवश्यकता ह ै सक ये उपकरि शोधासथचयों की 

‘आलोचनात्मक सोच’ और सचूना की गहराई को कैसे प्रभासवत कर रह ेहैं । 

• सडसिटल युग में अत्यसधक सूचना की उपलब्धता से ‘सचूना सचंता’ पैदा होती ह।ै भसवष्य के शोध में इस तथ्य 

का सवशे्लषि सकया िाना चासहए सक 'संज्ञानात्मक भार’ और ‘सडसिटल तनाव’ छात्रों के शैक्षसिक प्रदशचन 

और सनिचय लेने की क्षमता को कैसे प्रभासवत करते हैं । 

• असधकांश शोध शहरी सवश्वसवद्यालयों पर कें सद्रत हैं। भसवष्य में ग्रामीि और अधच-शहरी क्षेत्रों के उच्च सशक्षा 

संस्थानों में इटंरनेट की सीसमत उपलब्धता और वहां के छात्रों के सचूना व्यवहार के िीच तलुनात्मक 

अध्ययन की अत्यसधक आवश्यकता ह।ै 

• सवद्यासथचयों का सचूना व्यवहार समय के साथ िदलता रहता ह।ै भसवष्य में अनदुधै्यच शोध की आवश्यकता हैं, 

सिनमें एक ही समहू के सवद्यासथचयों के व्यवहार का अध्ययन स्नातक से पीएचडी स्तर तक सकया िाए, सिससे 

उनके कौशल सवकास के चरिों को समझा िा सके। 

• आि के छात्र लैपटॉप से असधक स्माटचफोन का उपयोग कर रह ेहैं। भसवष्य में शोध का कें द्र यह होना चासहए 

सक ‘मोिाइल-फ्रें डली’ पसु्तकालय इटंरफेस और मोिाइल एप्स सचूना तक पहुचँ और उसके उपयोग को 

कैसे सगुम िना सकते हैं । 

• 'फेक न्यिू' और ‘प्रीडेटरी िनचल्स’ के दौर में छात्र सचूना की सत्यता को कैसे परखते हैं, इसके सलए नए 

व्यवहार मॉडल सवकससत करने की आवश्यकता है, िो सवशेष रूप से सडसिटल साक्षरता और नैसतक उपयोग 

पर आधाररत हों। 
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• सवज्ञान, मानसवकी और सामासिक सवज्ञान के छात्रों की सचूना आवश्यकताएं सभन्न होती हैं। भसवष्य में इन 

सवषयों के िीच िदलते सडसिटल रुझानों का सवस्ततृ तलुनात्मक अध्ययन सकया िा सकता ह ै। 
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