
The Asian Thinker 
A Quarterly Bilingual Peer-Reviewed Journal for Social Sciences and Humanities 

Year-8 Volume: III, July-September, 2026 Issue-31 ISSN: 2582-1296 (Online) 
Website: www.theasianthinker.com           Email: asianthinkerjournal@gmail.com 

 
 

123 
 

10. पुस्तकालय सेवाओ ंमें आर्टिर्िर्ियल इटेंर्लजेंस का उपयोग एवं महत्व 

डॉ अंजनी सराि1 , प्रीतू र्नगम2  

1असिस्टेंट प्रोफेिर, डॉ. िी. वी. रमन सवश्वसवद्यालय, कोटा, सिलािपरु 

ईमेल: anjaneesarafbsp@gmail.com  

2ररिर्च स्कॉलर, डॉ. िी. वी. रमन सवश्वसवद्यालय, कोटा, सिलािपरु 

ईमेल: preetunigam814@gmail.com  

सारांि 

इक्कीिवीं िदी में िरू्ना और िंर्ार प्रौद्योसिकी के त्वररत सवकाि ने पारंपररक पसु्तकालयों के स्वरूप को परूी 

तरह िे िदल सदया ह।ै ज्ञान के सडसिटल सवस्फोट और 'सिि डेटा' के यिु में मैन्यअुल तरीकों िे िरू्नाओ ंका 

विीकरण, भंडारण और िटीक पनुप्राचसि करना र्नुौतीपणूच हो िया ह।ै प्रस्ततु शोध पत्र का मखु्य उद्दशे्य पसु्तकालय 

पररर्ालन और िेवा सवतरण में आसटचसफसशयल इटेंसलिेंि, मशीन लसनिंि, प्राकृसतक भाषा प्रिंस्करण और 

रोिोसटक्ि की भसूमका का सवशे्लषण करना ह।ै यह अध्ययन 2021 िे 2025 के िीर् प्रकासशत 13 प्रमखु वैसश्वक 

एवं भारतीय शोध पत्रों के व्यवसस्ित िवेक्षण पर आधाररत ह।ै अध्ययन के सनष्कषच दशाचते हैं सक एआई-िंर्ासलत 

उपकरण—िैिे र्ैटिीपीटी, आभािी िंदभच िहायक, आरएफआईडी टै्रसकंि और स्वर्ासलत कैटलॉसिंि 

प्रणासलयााँ—पसु्तकालय की तकनीकी दक्षता को िढाती हैं और 24/7 सनिाचध उपयोिकताच अनभुव िसुनसित 

करती हैं। हालांसक, सवकािशील दशेों के िंदभच में तकनीकी िसुनयादी ढांर्े का अभाव, उच्र् सवत्तीय लाित, 

ग्रंिपालों में तकनीकी कौशल की कमी और डेटा  िोपनीयता िे िडेु नैसतक मदु्दे इिके िफल सियान्वयन में 

िडी िाधाएाँ हैं। अंत में, यह पत्र पसु्तकालयों  को 'स्माटच नॉलेि हि' में रूपांतररत करने के सलए एक रणनीसतक 

रूपरेखा और भसवष्य के अनिंुधान की सदशाएं प्रस्तासवत करता ह।ै 

मुख्य िब्द: आसटचसफसशयल इटेंसलिेंि, स्माटच लाइब्रेरी, मशीन लसनिंि, प्राकृसतक भाषा प्रिंस्करण, िरू्ना 

पनुप्राचसि, सडसिटल पसु्तकालय, र्ैटिॉट्ि, आरएफआईडी। 

प्रस्तावना 

पसु्तकालय िसदयों िे ज्ञान के िंरक्षण, शैक्षसणक सवकाि और िरू्ना प्रिार के कें द्रीय स्तंभ रह ेहैं। ऐसतहासिक रूप 

िे, पसु्तकालयों को मसुद्रत पसु्तकों और भौसतक दस्तावेिों के िंग्रह कक्ष के रूप में दखेा िाता िा। हालांसक, 

सडसिटल िांसत के आिमन ने न केवल पसु्तकालय िामग्री के दायरे को (पसु्तकों िे लेकर ई-िनचल्ि, डेटािेि 

और मल्टीमीसडया तक) सवस्ताररत सकया है, िसल्क पाठकों द्वारा िरू्ना तक पह ाँर्ने के तरीके को भी 

पनुपचररभासषत सकया ह।ै वतचमान िमय में इटंरनेट िरू्नाओ ंका एक अिाह महािािर िन र्कुा ह।ै इि 'िरू्ना 

सवस्फोट' के दौर में उपयोिकताच की मखु्य आवश्यकता यह ह ैसक उिे कम िे कम िमय में िटीक और प्रािंसिक 

िानकारी प्राि हो। डॉ. एि. आर. रंिनािन के र्ौि ेितू्र "पाठक का िमय िर्ाएं" की िािचकता आि सडसिटल 
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उपकरणों पर सनभचर करती ह।ै िि पसु्तकालय कमचर्ारी अपना असधकांश िमय उिाऊ और दोहराव वाले 

प्रशािसनक कायों (िैिे िकुच लेशन, शेसल्वंि और मैन्यअुल कैटलॉसिंि) में व्यतीत करते हैं, तो पसु्तकालय के 

नवार्ार में िाधा उत्पन्न होती ह।ै इिी िमस्या के िमाधान के रूप में आसटचसफसशयल इटेंसलिेंि एक पररवतचनकारी 

शसि िनकर उभरा ह,ै िो पसु्तकालयों को पारंपररक ज्ञान भंडारों िे िसुिमान और अनकूुली 'स्माटच नॉलेि 

इकोसिस्टम' में िदल रहा ह।ै 

 

अध्ययन के उदे्दश्य  

1.   पारंपररक पसु्तकालय कायों (कैटलॉसिंि, अनुिमण और पररिंर्रण) पर AI के प्रभाव का सवशे्लषण 

 करना। 

2.   पसु्तकालयों में उपयोिकताच िहभासिता िढाने वाले आधसुनक एआई उपकरणों की पहर्ान करना। 

3.   एआई सियान्वयन िे प्राि होन ेवाले लाभों और पररर्ालन र्नुौसतयों का मलू्यांकन करना। 

सार्हत्य समीक्षा 

पसु्तकालय सवज्ञान में एआई के अनपु्रयोि पर सकए िए िासहत्यों का िवेक्षण यह दशाचता ह ै सक यह सवषय 

प्रारंसभक वैर्ाररक स्तर िे सनकलकर अि व्यावहाररक धरातल पर प्रवेश कर र्कुा ह।ै िासहत्यों को मखु्य रूप िे 

तीन मखु्य धाराओ ंमें सवभासित सकया िा िकता ह:ै 

वैर्िक और सैद्ांर्तक पररपे्रक्ष्य 

⚫ दास और इस्लाम (2021) ने अपने व्यवसस्ित िासहत्य सवमशच में पाया सक पसु्तकालय एवं िरू्ना सवज्ञान 

के्षत्र में मशीन लसनिंि तकनीकें  िंग्रह प्रिंधन और अनिुमण के सलए शसिशाली िासित ह ई हैं। 

⚫ हरीसांती डी. (2022) ने इडंोनेसशयाई अकादसमक पसु्तकालयों के लीडिच और ग्रंिपालों के दृसिकोण  का 

सवशे्लषण सकया और सिि सकया सक सहतधारकों में एआई के प्रसत िािरूकता उच्र् है, लेसकन उन्हें लाि ू

करने के सलए ठोि अविंरर्ना की आवश्यकता ह।ै 

भारतीय और र्वकासिील देिों का संदभि 

⚫ बरिा और मुंिी (2023) तिा हुसैन (2023) ने सवकािशील दशेों की सस्िसत पर प्रकाश डालते ह ए 

िताया सक वहााँ एआई की अपार िंभावनाएं हैं, लेसकन ििट की कमी, असस्िर सवद्युत आपसूतच और इटंरनेट 

की धीमी िसत िडी िाधाएं हैं। 

⚫ झा (2023) और गजबर्हये (2024) ने स्पि सकया सक भारत में एआई का उपयोि वतचमान में मुख्य रूप िे 

आरएफआईडी, फेसशयल ररकसननशन और ओपेक एकीकरण तक िीसमत ह।ै 

आधुर्नक एआई उपकरण और जेनेरेर्टव एआई 
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⚫ सतीि एट अल. (2024) और ज्योर्त एव ंकुमार (2024) ने व्यसिित अनशंुिा प्रणासलयों पर िोर सदया, 

िो ई-कॉमिच (िैिे अमेज़न / सललपकाटच) की तिच पर पाठकों को पसु्तकों का िझुाव  दतेी हैं। 

⚫ मारार्संघे एट अल. (2024), राघवेन्द्र एव ंनटराजू (2025) तिा धर एवं दास (2025) ने र्ैटिीपीटी, 

आई िी एम वाटिन, एवं येवनो सडस्कवर िैिे िेनेरेसटव और सिमेंसटक एआई टूल्ि को इक्कीिवीं िदी  के 

पसु्तकालयों का भसवष्य िताया ह।ै 

अनुसंधान अंतराल  

 

पुस्तकालय सेवाओ ंमें कृर्िम बुर्द्मत्ता का उपयोग   

आधसुनक पसु्तकालयों में आसटचसफसशयल इटेंसलिेंि का सियान्वयन सनम्नसलसखत िात प्रमुख के्षत्रों में 

िफलतापवूचक सकया िा रहा है: 

1. स्वचार्लत कैटलॉर्गंग और मेटाडेटा र्नमािण  

पारंपररक रूप िे कैटलॉसिंि एक श्रम-िाध्य प्रसिया ह।ै मशीन लसनिंि और प्राकृसतक भाषा प्रिंस्करण की 

मदद िे एआई सडसिटल दस्तावेिों, ई-िकु्ि और लेखों के िार का स्वतः सवशे्लषण करता ह।ै यह माकच  

21 और डिसलन कोर  िैिे मानकों के अनुरूप सवषय शीषचक और मेटाडेटा स्वर्ासलत रूप िे अिाइन 

करदतेा ह।ै िेनेरेसटव एआई र्ैट िी पी टी -4 ग्रंि िरू्ी सववरणों में मानवीय त्रसुटयों को िधुारने में भी 

िक्षम ह।ै 

2. व्यर्िगत सूचना पुनप्रािर्ि और अनुिंसा प्रणार्लयााँ  

मशीन लसनिंि के क ालेिोरेसटव सफल् टररंि और कंन् टेन् ट िेस् ड सफल् टररंि एल्िोररदम पाठकों के सपछले 

उधार ररकॉडच , खोिे िए कीवड्चि और पढने की आदतों का सवशे्लषण करते हैं। इिके आधार पर 

अनुसंधान 

का र्वषय 

मौजूदा सार्हत्यों की र्स्िर्त मुख्य अंतर 

एआई 

साक्षरता  

िैिांसतक आवश्यकता िताई िई ह।ै ग्रंिपालों के ररसस्कसलंि हते ुव्यावहाररक पाठ्यिम 

मॉडल का अभाव। 

नैर्तकता 

और 

प्राइवेसी 

प्राइवेिी के खतरे को माना िया ह।ै पाठकों के खोिी व्यवहार को िरुसक्षत रखने की 

स्पि नीसत का अभाव। 

स्िानीय 

भाषा 

समििन 

अंग्रेिी भाषा पर आधाररत एआई टूल्ि प्रर्रु 

हैं। 

भारतीय व के्षत्रीय भाषाओ ंके सलए पसु्तकालय 

एआई में शोध की कमी। 
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पसु्तकालय िॉलटवेयर पाठकों को उनकी रुसर् के अनिुार नई पसु्तकों, िनचल्ि और शोध लेखों की 

व्यसिित अनुशंिा भेिता ह।ै 

3. आभासी संदभि सेवाएाँ और चैटबॉट्स  

पसु्तकालय की वेििाइटों और पोटचलों पर एआई-िंर्ासलत र्ैटिॉट्ि (िैिे सक्वक र्ैट,सलिर्ैट, आस् क 

 एआई, या र्ीन की 'श् याआउट' रोिोट प्रणाली ) 24 / 7 िसिय रहते हैं। ये र्ैटिॉट्ि पाठकों के 

 िामान्य प्रश्नों के उत्तर दनेे, ई-िंिाधनों का सलंक प्रदान करन ेऔर पसु्तकालय के सडसिटल डेटािेि  में 

नेसविेट करने में मदद करते हैं। 

4. पुस्तकालय रोबोर्टक्स और स्माटि िेर््वंग  

भौसतक पसु्तकालयों में पसु्तकों को अलमाररयों में िही िम में रखना और िलत स्िान पर रखी 

 पसु्तकों का पता लिाना एक कसठन कायच ह।ै कंप्यटूर सविन और पैटनच ररकसननशन िे लैि रोिोट 

 अलमाररयों की तस्वीरें लेकर सवस्िासपत पसु्तकों की तरंुत पहर्ान कर लेते हैं। 

5. संग्रह र्वकास हेतु पूवािनुमार्नत र्वशे्लषण  

एआई डेटा एनासलसटक्ि के माध्यम िे यह सवशे्लषण करता ह ै सक वतचमान में सकन सवषयों की 

 पसु्तकों की मांि िवाचसधक है। यह सडंमाड सडवेन  एसक्वसिशन (DDA) की भसवष्यवाणी करता है, 

 सिििे ग्रंिपालों को यह सनणचय लेने में आिानी होती ह ै सक भसवष्य का ििट सकन पसु्तकों की 

 खरीद पर लिाया िाए और सकन परुानी पसु्तकों को िंग्रह िे हटाया िाए। 

6. दुलिभ संग्रहों का र्डर्जटल संरक्षण  

प्रार्ीन पांडुसलसपयों और दलुचभ पसु्तकों के िंरक्षण के सलए आसप्टकल कैरक् टर ररकसननशन (OCR) 

 और एआई इमेि एन्हांिमेंट टूल्ि का उपयोि सकया िाता है। एआई क्षसतग्रस्त पन्नों के धुंधले पाठ  को 

पनुसनचसमचत करके उन्हें सडसिटल आकाचइव में िरुसक्षत कर दतेा ह।ै 

7. बहुभाषी और अनुवाद सेवाएाँ  

एआई के रीयल-टाइम अनवुाद उपकरण भाषा की िाधाओ ं को िमाि करते हैं। के्षत्रीय या सवदशेी 

भाषाओ ंमें उपलब्ध शोध िासहत्यों को पाठक अपनी मातभृाषा में खोि और पढ िकते हैं। 

महत्व और लाभ 

पसु्तकालय िेवाओ ंमें एआई को शासमल करने िे पररर्ालन और शैक्षसणक दोनों स्तरों पर व्यापक लाभ प्राि 

 होते हैं: 

1. कायिदक्षता और सटीकता में वृर्द् : स्वर्ासलत अनिुमण और विीकरण िे मानवीय िलसतयों की 

 िंभावना लिभि िमाि हो िाती ह ैऔर घंटों का काम समनटों में िंपन्न होता ह।ै 
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2. समय और पररचालन लागत की बचत : दोहराव वाले कायों का स्वर्ालन होने िे ग्रंिपालों का 

 कीमती िमय िर्ता ह,ै सििे वे शोधकताचओ ंकी िौसिक िहायता करने और नई िेवाएाँ सवकसित  करने 

में लिा िकते हैं। 

3. 24/7 र्नबािध सेवा र्वतरण : भौसतक पसु्तकालय िंद होने के िाविदू एआई प्रणासलयााँ पाठकों को 

 रात-सदन सडसिटल िहायता प्रदान करती हैं। 

4. उत्कृष्ट और व्यर्िगत पाठक अनुभव : िटीक पठन िामग्री की त्वररत प्रासि िे पसु्तकालय के  प्रसत 

 पाठकों का आकषचण और िंतुसि का स्तर िढता ह।ै 

5. डेटा-आधाररत र्नणिय क्षमता : पसु्तकालय के ििट का िही आवंटन और स्िान प्रिंधन  वैज्ञासनक 

 आाँकडों के आधार पर िंभव हो पाता ह।ै 

चुनौर्तयां 

एआई के िांसतकारी लाभों के िाविदू, इिके सियान्वयन के मािच में कई िंभीर र्नुौसतयााँ सवद्यमान हैं: 

⚫   उच्च प्रारंर्भक लागत : एआई िॉलटवेयर, िवचर अविंरर्ना, आरएफआईडी िेट्ि और रोिोसटक्ि    

 की खरीद एवं वासषचक रखरखाव का खर्च िह त असधक होता ह,ै िो छोटे व मध्यम स्तर के शैक्षसणक 

 पसु्तकालयों के ििट िे िाहर ह।ै 

⚫   तकनीकी कौिल का अभाव : असधकांश पारंपररक ग्रंिपाल एआई प्रणासलयों, कोसडंि और डेटा 

 एनासलसटक्ि में पारंित नहीं हैं। कमचर्ाररयों में नई तकनीक के प्रसत उदािीनता या नौकरी खोने का भय  

भी दखेा िाता ह।ै 

⚫   डेटा गोपनीयता और सुरक्षा : पाठकों की खोिी आदतों और िायोमेसट्रक डेटा का भंडारण सनिता के 

 उल्लंघन का खतरा उत्पन्न करता ह।ै िाइिर हमलों िे इि िंवेदनशील डेटा को िरुसक्षत रखना िडी 

 र्नुौती ह।ै 

⚫   ए्गोररदर्मक पक्षपात : एआई प्रणासलयााँ सिन डेटािेट्ि पर प्रसशसक्षत होती हैं, यसद वे पक्षपातपणूच 

 हैं, तो खोि के पररणाम भी सकिी खाि सवर्ारधारा या विच को अनसुर्त प्रािसमकता द ेिकते हैं। 

⚫   ढांचागत बाधाएाँ : सवकािशील दशेों में सस्िर इटंरनेट कनेसक्टसवटी और सनिाचध सवद्यतु आपसूतच की 

 कमी एआई प्रणासलयों के िरु्ारू िंर्ालन को िासधत करती ह।ै 

⚫   मानवीय स्पिि की कमी : एआई ग्रंिपाल की उि आत्मीयता, िहानभुसूत और िौसिक िमझ का 

 स्िान  नहीं ले िकता िो सकिी िसटल शोध सवषय को िमझने के सलए आवश्यक होती है। 

भर्वष्य की र्दिा 

पसु्तकालय सवज्ञान का भसवष्य परूी तरह िे 'िंज्ञानात्मक प्रणासलयों'और उन्नत आईिीटी के िमन्वय पर सनभचर 

करेिा: 
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1.  स्माटि नॉलेज इकोर्सस्टम  

भसवष्य के पसु्तकालय केवल िानकारी खोिने के कें द्र नहीं होंिे, िसल्क वे रीयल-टाइम में नई 

 िानकारी का िंशे्लषण  करने वाले स्व-सशसक्षत हि िनेंिे। 

2.  मेटावसि और इमर्सिव तकनीकें   

आभािी वास्तसवकता और िंवसधचत वास्तसवकता के एकीकरण िे पाठक घर िैठे पसु्तकालय के 3डी 

वर्ुचअल स्पेि में घमू िकें िे, सडसिटल प्रदशचसनयों का अनुभव कर िकें िे और वैसश्वक शोधकताचओ ंके 

िाि वर्ुचअल स्टडी रूम िाझा कर िकें िे। 

3. गं्रिपालों की ररर्स्कर्लंग और 'प्रॉम्प्ट इजंीर्नयररंग'  

भसवष्य में ग्रंिपालों की भसूमका 'डेटा क्यरेूटर' और 'एआई िाक्षरता प्रसशक्षक' के रूप में होिी। न्य ू

मैसक्िको सवश्वसवद्यालय के िीपीटी -  4 एक् िप् लोरेशन  तिच  की पर ग्रंिपालों को िेनेरेसटव एआई में 

प्रसशसक्षत करने के वैसश्वक असभयान र्लाए िाएंिे। 

4.  नैर्तक एआई और ओपन ढांचा  

पसु्तकालय िंघ (िैिे IFLA इफला और ALA) एआई के उपयोि के सलए िख्त नैसतक सदशा-सनदशे 

 और मानकीकृत नीसतयां तैयार करेंिे, तासक पारदसशचता और सनष्पक्षता िनी रह।े 

र्नष्कषि 

आसटचसफसशयल इटेंसलिेंि का पसु्तकालय िेवाओ ंमें एकीकरण 21वीं िदी के ज्ञान प्रिंधन में एक ऐसतहासिक 

प्रसतमान सवस्िापन ह।ै एआई ने यह सिि कर सदया ह ैसक वह पसु्तकालय के पारंपररक कायों को िमाि करने नहीं 

आया ह,ै िसल्क उन्हें असत-आधसुनक और िुलभ िनाने आया ह।ै स्वर्ासलत कैटलॉसिंि, व्यसिित अनशंुिा तंत्र 

और 24/7 र्ैटिॉट िेवाओ ंने पसु्तकालयों की कायचक्षमता को कई िनुा िढा सदया ह।ै 

हालांसक, तकनीकी स्वर्ालन और मानवीय मलू्यों के िीर् िंतलुन िनाए रखना अत्यंत आवश्यक ह।ै एआई 

प्रणासलयों को इि प्रकार लािू सकया िाना र्ासहए सक वे ग्रंिपाल की िौसिक सवशेषज्ञता का िमिचन करें, न सक 

उिे प्रसतस्िासपत करें। डेटा िोपनीयता, उच्र् लाित और ढांर्ाित कसमयों िैिी र्नुौसतयों िे सनपटन े के सलए 

उसर्त नीसतित िमिचन, ओपन-िोिच िॉलटवेयर के सवकाि और कमचर्ाररयों के सनरंतर प्रसशक्षण की आवश्यकता 

ह।ै अंततः, एआई को अपनाकर ही हमारे पसु्तकालय भसवष्य के िमाि में एक प्रािंसिक, िमावेशी और िीवंत 

ज्ञान कें द्र के रूप में अपनी अमूल्य सवराित को िरुसक्षत रख िकें िे। 
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