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सार 

बीसवीं सदी के अंतिम दौर और 21वीं सदी के प्रारंभ से ही दतुिया भर में बड़े बदलाव देखिे को तमले ह।ै 

इिमें से कुछ ऐसे बदलाव हैं जो दतुिया और समाज को कुछ इस प्रकार प्रभातवि तकए हैं तक दतुिया का 

स्वरूप ही बदल तदया ह ै। ऐसा ही एक पररविति इटंरिेट यगु िे भी लाया ह ैइटंरिेट का आतवष्कार ही दतुिया 

में एक मैं वैतिक पररविति के साथ-साथ वैतिक एकजटुिा ग्लोबल तवलेज के अवधारणा को वास्ितवकिा 

का रूप द ेतदया। इटंरिेट यगु क्ांति का एक सकारात्मक रूप ई- गविेंस ह।ै इलेक्ट्रॉतिक गविेंस तकसी भी 

सरकार द्वारा प्रौ।ोोतगकी और संचार के तमतिि प्रयोग से अपिी जििा से जुड़ाव और उन्हें समय पर उतचि 

लाभ पह चंािे और प्रयास ह ैइस शोध के अंिगति ई गविेंस के तवतभन्ि माध्यमों के प्रति लोगों की जागरूकिा 

और उिके जीवि में उसकी उपयोतगिा के बारे में अध्ययि करिे का प्रयास तकया गया ह ै। इस शोध के 

अंिगति मात्रात्मक और गणुात्मक तवतध के तमतिि प्रयोग के साथ वणातत्मि शोध तवतध का प्रयोग तकया 

गया ह ै। इस शोध के अंिगति आंकड़े एकतत्रि करिे के तलए प्रश्नावली तवतध और पवूत के ह ए अध्ययिों का 

सहयोग तलया गया ह।ै 

प्रस्ििु शोध का लक्ष्य गोरखपुर में तिवास करिे वाले लोग (छात्र,व्यापारी,तकसाि,आतद) के बीच ई गविेंस 

के प्रति जागरूकिा और उसके प्रयोग से होिे वाली लाभ के साथ-साथ आिे वाली परेशातियों को जाििे 

का एक व्यवतस्थि प्रयास ह।ै 

çLrkouk 

18 oha lnh ds var vkSj 19 oh lnh ds çkjafHkd nkSj esa vk, cnyko ftl çdkj ekuo lekt dks ,d 

ubZ fn'kk dh vksj vxzlj fd,] ml nkSj dks vkSAksfxd Økafr ds :i esa tkuk x;k] Bhd mlh çdkj 

chloha lnh ds var vkSj 21oha lnh ds çkjaHk esa ekuo lekt ,d cM+s ifjorZu dh vksj vxzlj gksus 

yxkA ekuo }kjk baVjusV dk vkfo"dkj¼ foaVu lQZ vkSj c‚c dku½ ekuo lekt dk og uokpkj Fkk 

tks ekuo lekt dh lkspus vkSj le>us dh 'kfä dks ,d vyx vk;ke rd ys x;kA ekuo lekt esa 

bruh rhoz ifjorZu 'kk;n gh dHkh fdlh n'kd esa vkbZ gksxh tks ifjorZu bl uokpkj ds dkj.k laHko 

gqvk gSA baVjusV fo'o dk uohure vkSj rhoz lapkj ek/;e gS oscksihfM;k ds vuqlkj] baVjusV dusDVsM 

usVodZ dh ,d fo'oO;kih ç.kkyh gSA çR;sd usVodZ esa yk[kksa daI;wVj] loZj] jkmVj vkSj fçaVj gksrs gSaA 

baVjusV ds ç;ksx us oSf'od xzke dh dYiuk ¼ek'kZy eSDyqgku½ dks iwjh rjg ls gdhdr esa cny fn;k 

gSA vkt lapkj ds bl Lo:i dks çkAksfxdh lapkj ek/;e ;k lwpuk ,oa lapkj çkSAksfxdh ek/;e ds 
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uke ls tkuk tkrk gSA vkt bl ek/;e dk ç;ksx nqfu;k ds gj {ks= esa fd;k tk jgk gS yksxksa }kjk 

,d nwljs ls laidZ cukus ls ysdj O;kikj] f'k{kk] LokLF; rFkk vU; fofHkUu {ks=ksa esa bldk bLrseky 

fd;k tk jgk gSA bl ek/;e dk ç;ksx ljdkj }kjk fofHkUu rjhdksa ls fd;k tkrk gSA Hkkjr ljdkj 

}kjk bl dk loZçFke ç;ksx 1970 ds n'kd esa fMikVZesaV v‚Q bysDVª‚fud ds xBu ls çkjaHk gksrk gS 

vkSj 1977 esa us'kuy buQ‚esZfVDl lsaVj dh LFkkiuk fd;k tkrk gSA f}rh; ç'kklfud lq/kkj fjiksVZ 

2005 ds X;kjgosa v/;k; esa ljdkj }kjk vius ukxfjdksa ls baVjusV vFkok bysDVª‚fud ek/;eksa ls tqM+ko 

dks bZ xousaZl ds :i esa crk;k x;k gS bls eksVs rkSj ij pkj çdkj esa foHkkftr fd;k x;k gSA 

1& G2C ¼ ljdkj ls ukxfjd½ &vke tuekul dks lqfo/kk igqapkus ds fy, ljdkj }kjk fofHkUu 

çdkj dh bysDVª‚fud lsokvksa dk çkjaHk fd;k x;kA ;g lqfo/kk,a vke turk dks ckj&ckj ljdkjh 

n¶rjksa ds pDdj dkVus vkSj og gksus okys Hkz"Vkpkj ls cpkus ds fy, yk, x, gSA bu lqfo/kkvksa ds 

vkus ls yksxksa dks ljyrk ls ljdkj vkSj ljdkjh ra= ls tqM+us dk ekSdk feyk gSA bu lqfo/kkvksa esa 

ljdkj }kjk dbZ yksx dY;k.kdkjh lqfo/kk,a Hkh ykbZ xbZ ftu ls yksxksa dks f'k{kk] LokLF; vkfn tSls 

{ks=ksa esa Hkh enn feyhA bu ds dqN mnkgj.k bl çdkj gS A 

Hkwys[k] bZ fMfLVd] bZ ikB'kkyk] bZihth ikB'kkyk] Lo;a] bZ dksVZ 

 

2& G2B ¼ljdkj ls O;olk;½ & ljdkj }kjk ldkjkRed O;olk; dks c<+kok nsus ds fy, bu lsokvksa 

dh igy dh xbZA ftlds varxZr ykblsal] ijfeV vkSj fjosU;w dysD'ku dh enn ds fy, yk;k x;k 

gS eBIZ Hkkjr dk igyk G2B iksVZy gS tks Hkkjr ljdkj ds mAksx ea=ky; vkSj baQksfll ds lg;ksx 

ls yk;k x;k Fkk] orZeku esa O;kikj ds fy, fofHkUu çdkj ds oksVjksa dh lqfo/kk Hkkjr ljdkj }kjk nh 

xbZ gSA ftuesa ls dqN bl çdkj gSA 

MSME] lek/kku iksVZy] Je lqfo/kk iksVZy ] th,lVh iksVZy 

 

3& G2E ¼ ljdkj ls deZpkfj;ksa½ & ;g lsok,a ljdkj vkSj muds deZpkfj;ksa ds chp fu;fer lapkj 

dks cuk, j[kus ds fy, yk;k x;k gSA fu;fer lapkj dk;Z'kSyh dks csgrj djus ds fy, csgn Qk;nsean 

ekuk x;k gSA 

4& G2G ¼ljdkj ls ljdkj½ & ;g lsok,a ljdkj dk ljdkj ls gksus okyh fofHkUu çdkj dh 

xfrfof/k;ksa ds fy, ykbZ xbZ gSa blds varxZr dsaæ ljdkj vkSj jkT; ljdkj ds lkFk&lkFk ljdkj 

ds fofHkUu foHkkx vkSj ,tsafl;ka Hkh lfEefyr gksrh gSA ;g ljdkj dh dk;Z'kSyh esa lq/kkj ykus ds fy, 

,d igy gSA blds mnkgj.k ds rkSj ij LekVZ xouZesaV ¼vka/kz çns'k½ [ktkus çkstsDV ¼dukZVd ½ gSA 

 

bu pkjksa çdkjksa ,d lkFk bZ&xousaZl ds varxZr j[kk tkrk gS yksxksa }kjk ljdkjh n¶rjksa esa tkus vkSj 

ogka mudks gksus okyh fofHkUu çdkj dh ijs'kkfu;ksa ls yksxksa dks cpkus ds fy, vkSj muds dk;ksaZ dks 

ljyrk ls iw.kZ djus dk ç;kl gSA blds }kjk ljdkj dk y{; gS fd ljdkjh laLFkkuksa esa gks jgs 

Hkz"Vkpkj vkSj ysV&yrhQh ij iwjh rjg vadq'k yxk;k tk ldsA yksxksa dk lh/ks laidZ ljdkj ls 
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LFkkfir djuk vkSj yksxksa dh Hkkxhnkjh dks lqfuf'pr djuk gh bldk çeq[k mís'; gSA f}rh; ç'kklfud 

lq/kkj vk;ksx ds Li"V dgk x;k gS fd bZ&xousaZl fdruk lQy gS ;g bl ckr ij fuHkZj djrk gS 

fd ljdkj }kjk çnku dh tk jgh lsok,a ukxfjdksa rd igqaph gS ;k ugha vkSj blds fy, ;g vfuok;Z 

:i ls ikjnf'kZrk vkSj tokcnsgh gksA 

lS)kafrd i`"BHkwfe 

bZ& xousaZl ,d uohure igy gS ftls uokpkj dguk xyr ugha gksxk ,sls esa b&xousaZl ds çlkj dks 

1962 esa bZ- ,e- jkstlZ }kjk fn, uokpkj ds çlkj fl)kar esa ftl çdkj fdlh us u, mRikn] lksp 

vFkok vfo"dkj ds çlkj esa fofHkUu pj.k fn, x, gS oks pj.k bZ&xousaZl ij Hkh ykxw gksrs gSA bZ- ,e- 

jkstlZ us bls 5 pj.kksa esa foHkkftr fd;k FkkA 

çorZd  (Innovater) &;g og tula[;k gksrh gS tks tksf[ke ysus ds fy, rS;kj gksrh gS bUgsa u, oLrq 

vkSj lsokvksa dk mi;ksx djuk vf/kd ilan gksrk gSA bZ- ,e- jkstlZ us bUgsa 2-5 çfr'kr tula[;k 

crk;k Fkk tks vkfFkZd :i ls le`) vkSj u, Kku ds çfr ftKklq gksrs gSaA 

çkjafHkd viukus okys (early adopter)  & ;g og tula[;k gksrh gS tks vkfFkZd :i ls laiUu gksrh 

gS ij fdUgh dkj.kksa ls lsok ;k oLrq dh tkudkjh nsj ls çkIr dj ikrh gSA ;g fujarj csgrj oLrq 

;k lsokvksa dh [kkst djrh jgrh gS ;g fujarj çorZd dk vuqlj.k djrh gSA bZ- ,e-jkstlZ us bUgsa 

13-5 çfr'kr tula[;k crk;k gSA  

çkjafHkd cgqer (early majority) & ;g og tula[;k gksrh gS tks vkfFkZd :i ls mPp e/;oxZ Js.kh 

esa vkrh gS ;g u, pyu dk vuqlj.k djus ij fo'okl j[krh gS ij ;s fdlh lsok dk ç;ksx djus 

ls igys ml lsok dks iwoZ esa ç;ksx djus okys ds dFku ;k leh{kk dks tkuus ds ckn gh ç;ksx esa ykrs 

gSaA ;g lkekftd rkSj ij fLFkj gksrh gS vkSj lekt dk ,d cM+k fgLlk blds varxZr vkrk gSA bZ- 

,e jkstlZ us bUgsa 34 çfr'kr crk;k gSA 

foyac cgqer (Late Majority)  & ;qok tula[;k gksrh gS tks vius Lo;a ds :f<+okfnrk ;k vU; dkj.kksa 

ds dkj.k ifjofrZr ugha gksuk pkgrs gSA ;g D;ksafd lsok ;k oLrq dk ç;ksx dc djrs gSa tc mUgsa 

bldk gksus yxrk gS fd lekt esa bldh loZ ekU;rk gks pqdh gS vkSj ;fn og bldk ç;ksx ugha 

djsaxs rks og lekt esa dgha ihNs NwV tk,axsA bZ- ,e jkstlZ us bUgsa Hkh 34 çfr'kr crk;k gSA 

lqLr tula[;k (Laggard) & ;g :f<+oknh yksxksa dh og Js.kh gS tks lcls foyac esa fdlh lsok ;k 

oLrq dks ç;ksx esa ykrh gS bu ij çpkj fØ;kvksa dk dksbZ vlj ugha gksrk gSA ;g vkfFkZd :i ls 

vf/kd laiUu ugha gksrs vkSj vius ikjaifjd rjhdksa dks lgt ekurs gSa ifjorZu buds fy, vR;f/kd 

dfBu gksrk gSA bZ- ,e jkstlZ us budh la[;k Hkh 34 çfr'kr crk;k gSA 
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➢ bZ- ,e- jkstlZ ds vuqlkj uokpkj ikap rRoksa ls lekt esa çlkfjr gksrk gSA 

 Kku (knowledge) & ;g og çkjafHkd pj.k gS tgka lsok çnkrk dks vke tuekul ls laidZ djus 

vkSj vius lsokvksa dh tkudkjh nsus dh vko';drk gksrh gS 

mRçsj.k (Persuasion) & ;g og pj.k gksrk gS tgka vke tula[;k dks oLrq vkSj lsok dk Kku gks 

pqdk jgrk gS vkSj yksxks dk lsok ds çfr ,d –f"Vdks.k dk xBu gksrk gS blesa ykHkkFkhZ lsok ls gksus 

okys ykHk vkSj gkfu dh dYiuk djrk gSA 

fu.kZ; (Decision) & ;qok pj.k gksrk gS tgka miHkksäk ykHkkFkhZ ;g fu.kZ; djrk gS fd og uokpkj 

dk ç;ksx djsxk ;k ughaA ;g fu.kZ; mlds t:jr] ekStwnk Kku vkSj fLFkfr ij fuHkZj djrk gSA 

dk;kZUo;u (implementation) & blls iwoZ dh lHkh pj.k ekufld çfØ;k ek= gksrh gSa bl pj.k esa 

O;fä }kjk okLrfodrk esa lsok ;k oLrq dks ç;ksx esa yk;k tkrk gSA bl pj.k esa ykHkkFkhZ dks lsok ;k 

oLrq ds ckjs esa okLrfod Kku çkIr gksrk gSA 

iqf"V (confirmation) & ;g og vk[kjh pj.k gS tgka miHkksäk fdlh uokpkj dks vius thou esa 

vaxh—r djrk gS ;k उससे nwjh cuk ysrk gS ;g mlds iwoZ ds ç;ksx vkSj tu ek/;eksa }kjk nh xbZ 

tkudkjh ij fuHkZj djrk gSA 

çkjafHkd 3 pj.kksa esa tu ek/;eksa ds lkFk&lkFk ikjLifjd lapkj egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrh gS fdlh Hkh 

uokpkj dks lekt }kjk vaxh—r djus esa ikjLifjd lapkj dk ,d egRoiw.kZ ;ksxnku gksrk gSA 

lkfgR; leh{kk 

M‚ ,lôhj.kh Jhvkany vkj- ¼lgs;d çksQslj½ ] fp=k oh- f'ko çdk'k d‚yst v‚Q owesu dksVZye 

rfey ukMq ] ¼2021½] ifCyd vos;jusl ,aM ;wtsl v‚Q Ã&xous±l lÆol ] baVjus'kuy ,Mokal fjlpZ 

tujy bu lkbal] bathfu;Çjx ,aM VsDuksy‚th ISSN- 2393&8021¼ online ½ ]2394&1588 ¼print½ 
& bl 'kksèk ds varxZr 'kksèkdrkZvksa }kjk Ã&xous±l ds çfr yksxksa dh tkx:drk vkSj bldh lsokvksa 

ls muds larqf"V ds Lrj dks tkuus dk ç;kl fd;k x;k gS bl 'kksèk ds çeq[k mís'; Ã xous±l lÆol 

ds çdkjksa dks tkuuk] yksxksa ds çfr Ã xous±l dh èkkj.kk dks tkuuk rFkk bldh mi;ksfxrk dk 

fo'ys"k.k djuk gSA çLrqr 'kksèk esa lkaf[;dh fofèk ds varxZr ,p VsLV vkSj dkÃ LDok;j VsLV dk 

ç;ksx fd;k x;k gS bl 'kksèk ds fu"d"kZ esa 'kksèkdrkZ }kjk crk;k x;k gS fd yksxksa }kjk Ã xous±l 

lsokvksa dk ç;ksx bude VSDl Hkqxrku djus] MªkbÇox ykblsal cuokus vkSj fcy dk Hkqxrku djus 

tSls vU; dk;ks± esa cM+s iSekus ij bLrseky fd;k tk jgk gS lkFk gh lkFk mudk ;g lq>ko gS fd 
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ljdkj dks fofHkUu çdkj ds tkx:drk dk;ZØeksa dk vk;kstu djds bldk yksxksa ds chp çpkj djus 

dh vko';drk gS vkSj xzkeh.k {ks=ksa esa okÃ QkÃ dk lqfoèkk çnku djus ij Hkh tksj fn;k gSA 

Hkqouk ,e- vkSj olaFkk ,l-¼2020½] jksy v‚Q buQ‚esZ'ku ,aM dE;qfuds'ku VsDuksy‚th Q‚j :jy 

MsoyiesaV Fkzw , &xous±l bfuf'k,fVo]  baVjus'kuy tuZy v‚Q lkbdkslksf'k;y fjgSfcfVVs'ku vxLr 

2020 ISSN- 1475&7192 & bl 'kksèki= ds varxZr fofHkUu Ã&xous±l  lsokvksa dk xzkeh.k fodkl esa 

Hkwfedk dh tkap djus dk ç;kl fd;k x;k gS bl 'kksèk i= esa xzkeh.k fodkl ds fy, lwpuk vkSj 

lapkj çkSAksfxdh dh Hkwfedk dk Hkh fo'ys"k.k fd;k x;k gSA bl 'kksèk dk çeq[k y{; Hkkjr ljdkj 

}kjk fodflr fd, fofHkUu Ã&xous±l IysVQkeZ ij ppkZ djuk] lkFk gh lkFk xzkeh.k {ks=ksa ds fodkl 

ds lacaèk esa Ã&xous±l vkSj lwpuk ,oa lapkj çkSAksfxdh ds fofHkUu ?kVdksa dk fo'ys"k.k djuk 'kkfey 

FkkA bl 'kksèk ds fu"d"kZ ds :i esa 'kksèkdrkZ us ekuk fd Ã&xous±l }kjk ukxfjdksa dks l'kfädj.k 

fd;k x;k gS Hkz"Vkpkj ij jksd yxh gS le; vkSj iSls nksuksa dh cpr gks jgh gS vkSj lsokvksa esa 

ikjnÆ'krk vkÃ gS ij 'kksèkdrkZ us bl ij Hkh fn;k dh vfèkdrj Ã&xous±l lsok,a ,drjQk dk;Z djrh 

gSa bl dkj.k ls yksxksa dh Hkkxhnkjh de gks ikrh gSA 

M‚ Çlg Jqfr M‚ Çlg :ch ¼2018½ ]baiSDV v‚Q+ Ã xous±l bu bafM;k % v‚iP;qZfuVht ,aM pSysatsl ]  

baVjus'kuy tujy Q‚j bUuksosfVo bathfu;Çjx ,aM eSustesaV fjlpZ ISSN- 2456&5083 & ;g 'kksèk 
i= Hkkjr esa Ã&xous±l dk Hkkjrh; lekt ij D;k çHkko iM+ jgk gS vkSj Ã&xous±l ds dk;kZUo;u esa 

vkus okyh çeq[k ckèkkvksa ij dsafær gSA ;g 'kksèk i= f}rh;d vk¡dM+ksa ij vkèkkfjr gS iwoZ ds 'kksèk vkSj 

fofHkUu çdkj ds fjiksVks± ds vkèkkj ij bl 'kksèk ds vkadM+ksa dks fy;k x;k gSA bl 'kksèk i= dk mís'; 

Hkkjr esa ekStwnk Ã&xous±l ç.kkyh ds çfr ljdkj ds ewY;kadu fofèk dh tkap djuk] ljdkj ds fofHkUu 

jk"Vªh; {ks=h; vkSj LFkkuh; Lrj ij fodkl dk;ks± esa Ã&xous±l dh Hkwfedk vkfn 'kkfey gSA 'kksèk ds 

fu"d"kZ esa dgk x;k gS fd if'peh ns'kksa dh rqyuk esa Hkkjr esa vHkh Hkh Ã&xous±l çkjafHkd pj.k ij gS 

ij fujarj Hkkjr ds vkÃ&Vh foHkkx }kjk Ã&xous±l ds csgrjh ds fy, fofHkUu Mªk¶V ikfjr fd, tk 

jgs gSa tks Hkfo"; esa iwjs ljdkjh ra= dks Ã&xous±l ls tksM+us dk dk;Z djsaxsA 

lksjkmV mÙkek ] M‚ f=ikBh paæçdk'k]¼2021½ ,DlIyksÇjx n jksy v‚Q lks'ky usVoÉdx lkbV bu Ã 

xous±l% ,u bafM;u ilZisD'ku]tuZy v‚Q beÉtx VsDuksy‚th ,aM buksos'ku fjlpZ 2021 ISSN- 
2349&5162 & bl 'kksèk ds varxZr lks'ky ehfM;k lkbV ds igqap vkSj mi;ksx dh egRork dks ns[krs 

gq, Ã&xous±l esa blds laHkkoukvksa vkSj leL;kvksa dh xgu tkap dh xÃ gSA bl 'kksèk ds vkadM+ksa dks 

,df=r djus ds fy, ekè;fed fofèk dk ç;ksx fd;k x;k gS vkadM+ksa dks çdkf'kr lkfgR;] Cy‚d] 

lekpkj i= bR;kfn lzksrksa ls ,df=r fd;k x;k gSA bl 'kksèk ds varxZr fMftVy lk{kjrk dh deh 

dks Ã&xous±l ds fØ;kUo;u esa ,d cM+h ckèkk crkÃ xÃ gS lkFk gh lkFk fofHkUu LFkkuksa ij baVjusV 

dh igqap uk gksuk vkSj gksuk Hkh rks xfr dkQh èkheh gksus Hkh Ã&xous±l ds fy, ,d ckèkk gSA bu lc 

ds ckn MsVk lqj{kk Hkh yksxksa esa Ã&xous±l dks viukus esa ,d cM+h ckèkk cuh gqÃ gSA 

M‚ Çlg foØe ] paæ lqHkk"k] dqekj vfer ¼2021½] Ã & xous±l bu MsoyiesaV v‚Q :yj bdksukeh ] 

tuZy v‚Q+ beÉtx VsDuksy‚th ,aM bUuksosfVo fjlpZ ISSN 0976&8491 ¼ONLINE½ 

2229&4333¼PRINT½ & ;g 'kksèk dk;Z iatkc ds xzkeh.k {ks= fd;k x;k gS blds varxZr 790 yksxksa 

dks mÙkj nkrk ds :i esa p;fur fd;k x;k FkkA 'kksèk esa xzkeh.k {ks=ksa esa Ã&xous±l }kjk vkÆFkd 

fodkl fdl çdkj fd;k tk jgk gS bl dks tkuus dk ç;kl fd;k x;k gS iwoZ dh fLFkfr ftlesa 
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yksxksa dks mRihM+u vkSj Hkz"Vkpkj dk lkeuk djuk iM+rk Fkk] ogh bl vè;;u ls ;g irk yxk dh 

orZeku fLFkfr esa Ã&xous±l ds dkj.k ikjnÆ'krk vkSj Hkz"Vkpkj esa deh vkÃ gS ij losZ{k.k ls ;g Hkh 

irk yxk fd vHkh iatkc ds xzkeh.k {ks= ds djhcu 40 çfr'kr yksx gh fMftVy lk{kj gSa ljdkj dks 

xzkeh.k {ks=ksa esa fMftVy lk{kjrk dks c<+kus ds fy, dk;Z djus dh vko';drk gS bu lHkh leL;kvksa 

ds ckotwn Ã&xous±l }kjk xzkeh.k {ks=ksa dh vkÆFkd fLFkfr csgrj gqÃ gS csgrj lapkj] vkokxeu] vkSj 

çkSAksfxdh ds bLrseky us xzkeh.k {ks=ksa dh vkÆFkd fLFkfr dks csgrj cuk;k gSA 

mís';  

➢ 'kgjh ,oa xzkeh.k {ks=ksa esa bZ&xousaZl ds çfr yksxksa dk joS;k vkSj tkx:drk dks tkuus dk 

ç;kl A 

➢ ljdkj }kjk bZ&xousaZl ds çpkj ,oa çlkj ds fy, fd, tkus okys dk;ZØeksa esas yksxksa dh 

Hkkxhnkjh ds Lrj dks tkuus dk ç;klA 

➢ yksxksa }kjk fofHkUu bZ&xousaZl lsok dks ç;ksx djus esa vkus okyh çeq[k ijs'kkfu;ksa dks tkuus 

dk ç;klA 

➢ f'k{kk] LokLF; ,oa —f"k ds {ks=ksa yksxksa }kjk bZ&xousaZl dk ç;ksx ds tkuus dk ç;klA 

ifjdYiuk 

H0 - 'kgjh vkSj xzkeh.k {ks= ds yksxksa esa bZ&xousaZl ds çfr tkx:drk tkx:drk ds Lrj esa dksbZ 

varj ugha gS  

'kks/k fØ;kfof/k 

bl 'kks/k dk;Z dks xksj[kiqj ds xzkeh.k ,oa 'kgjh {ks= ds varxZr fd;k x;k gSA bl 'kks/k dk;Z ds 

varxZr o.kZukRed fof/k ds varxZr xq.kkRed ,oa ek=kRed nksuksa ds fefJr fof/k ds ç;ksx ls vkadM+ksa 

dks ,df=r fd;k x;k gSA ek=kRed fof/k ds varxZr losZ{k.k fof/k esa ç'ukoyh }kjk vkadM+ksa dks 

,df=r fd;k x;k gS ogha xq.kkRed fof/k esa vkadM+ksa ds fy, iwoZ dh v/;;u lkexzh vkSj orZeku 

losZ{k.k ds nkSjku yksxks ls fy, x, lk{kkRdkj ¼voyksdu½ }kjk ,df=r fd;k x;k Gsa 

uewus 

 uewuksa dk p;u xSj laHkkfor uewuk fof/k ds varxZr Luksc‚y lsaifyax fof/k ds ç;ksx ls fd;k x;k 

gSA bl 'kks/k ds varxZr 100 mÙkj nkrkvksa }kjk ç'ukoyh fof/k ls vkadM+ksa dks ,d= fd;k x;k gS ogh 

;k–fPNd :i ls yksxksa dk lk{kkRdkj vkSj voyksdu fd;k x;k gSA 

'kks/k {ks= 

 xksj[kiqj ftys ds 'kgjh ,oa xzkeh.k {ks= 

'kks/k midj.k 

bl 'kks/k ds varxZr ç'ukoyh] lk{kkRdkj vkSj voyksdu dk ç;ksx fd;k x;k gSA 

vkadM+ksa dk fo'ys"k.k 
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bl 'kks/k ds varxZr 100 mÙkjnkrkvksa }kjk ç'ukoyh fof/k ls vkadM+s ,df=r fd, x, gSaA bl losZ{k.k 

fof/k esa 60 çfr'kr iq#"k vkSj 40 çfr'kr efgykvksa us Hkkx fy;k gSA 'kks/k dk;Z esa 38 çfr'kr xzkeh.k 

{ks= ds yksx rks ogh 62 çfr'kr 'kgjh {ks= ds yksxks }kjk vkadM+s ,df=r fd, x, gSaA bl 'kks/k ds 

fo'ys"k.k esa ,l ih ,l ,l l‚¶Vos;j dk ç;ksx fd;k x;k gSA 

➢ 'kgjh ,oa xzkeh.k {ks= esa bZ&xousaZl ds çfr yksxksa esa tkx:drk 

,df=r fd, x, MkVk ds fo'ys"k.k djus ij irk pyrk gS fd 'kgjh {ks=ksa dh rqyuk esa xzkeh.k {ks=ksa 

esa yksxksa dks bZ&xousaZl ds çfr vf/kd tkx:drk gS og bZ&xousaZl lsokvksa ds ckjs esa 'kgjh {ks= ds 

yksxksa ls vf/kd tkudkjh j[krs gSaA tgka xzkeh.k mÙkj nkrkvksa esa 81-5 çfr'kr yksx bZ& xousaZl ds 

çfr tkudkjh j[krs gS ogh 'kgjh {ks= esa ;g la[;k djhcu 63 çfr'kr gSA 'kgjh yksxksa esa bZ&xousaZl 

ds çfr tkudkjh esa deh ds fy, dqN çeq[k dkj.k tks 'kks/k ds vkadM+ksa ds vuqlkj lkeus vk, gSa 

'kgjh {ks= ds yksxksa esa nSfud :i ls v[kckj i<+us dh la[;k de gS ogha xzkeh.k {ks= esa ;g la[;k 

'kgjh {ks= ds rqyuk esa vf/kd gSA 'kks/k ds vkadM+ksa ds vuqlkj xzkeh.k {ks= esa 'kgjh {ks= ds rqyuk esa 

rqyuk esa Vsyhfotu dk Hkh mi;ksx ekewyh gn esa vf/kd ns[kus dks ik;k x;k gS ogha jsfM;ks dk ç;ksx 

xzkeh.k vkSj 'kgjh nksuksa {ks=ksa esa nSfud :i ls uke ek= dk jg x;k gSA lks'ky ehfM;k og ek/;e gS 

tks xzkeh.k vkSj 'kgjh nksuksa {ks= esa cM+s iSekus ij ç;ksx esa yk;k tkrk gSA lks'ky ehfM;k vkSj bZ&xousaZl 

nksuksa esa baVjusV lsokvksa dk ç;ksx fd;k tkrk gS ijarq blds ckotwn yksxksa ds vuqlkj v[kckj og 

ek/;e gS ftlesa og bZ&xousaZl lsokvksa ds çfr vf/kd tkudkjh çkIr dj ikrs gSaA  

   

 
क्या आप पहले-से e-governance के बारे में जानते हैं 

Total हां नहीं 

Location RULAR Count 31 7 38 

Expected Count 26.6 11.4 38.0 

URBAN Count 39 23 62 

Expected Count 43.4 18.6 62.0 

Total Count 70 30 100 

Expected Count 70.0 30.0 100.0 

 

 

➢ ljdkj }kjk bZ& xousaZl ds çpkj ,oa çlkj ds fy, fd, tkus okys dk;ZØeksa ds çfr yksxksa 

dh Hkkxhnkjh 

 

ljdkj }kjk bZ&xousaZl dks c<+kok nsus ds fy, vusd çdkj ds dk;ZØe pyk, tk jgs gSa bl 'kks/k 

}kjk yksxksa ls bZ&xousaZl ds çfr muds {ks= esa gq, fdlh dk;ZØe ;k dk;Z'kkyk ds çfr loky iwNus 

ij] xzkeh.k {ks= ds yksx ,sls fdlh dk;ZØe ds ckjs esa tkuus ;k lfEefyr gksus ls euk fd,] 'kgjh 

{ks= ds yksxksa }kjk Hkh ,slk gh tokc çkIr gqvk ijarq lk{kkRdkj ds nkSjku irk pyk fd baVjusV ds 

enn ls 'kgjh {ks= ds dbZ yksxksa }kjk bZ&lqfo/kkvksa ds ckjs esa tkudkjh vkSj ç;ksx ds rjhdk dks tkuus 

esa enn ik, gSA bZ& xousaZl ds fodkl esa fMftVy lk{kjrk ,d cM+h leL;k gSA çkIr vkadM+ksa ls ;g 

Li"V gS fd xzkeh.k {ks= ds yksxksa esa bZ&xousaZl ds çfr tkudkjh rks gS ij og Lo;a blds ç;ksx esa 
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'kgjh {ks= ds yksxksa dh vis{kk l{ke ugha gSA ogh bZ & xousaZl dh lqfo/kkvksa dk ykHk ysus ds fy, 

fdlh ,tsaV ;k odhy vkfn ij fuHkZj gSA 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid अखबार 18 18.0 18.0 18.0 

टेलीविजन 13 13.0 13.0 31.0 

रेडियो 7 7.0 7.0 38.0 

सोशल मीडिया 62 62.0 62.0 100.0 

 
 

➢ yksxksa }kjk fofHkUu bZ&xousaZl lsokvksa ds ç;ksx esa vkus okyh çeq[k ijs'kkfu;k 

losZ{k.k }kjk çkIr vkadM+ksa ls irk pyrk gS dh lcls cM+h leL;k yksxksa esa futh tkudkjh ds pksjh 

gksus dk Mj gS ogh yksxksa }kjk bZ&xousaZl dh tfVyrkvksa ds dkj.k Hkh leL;k ns[kus dks ik;k x;k 

gSA xzkeh.k {ks= esa fMftVy lk{kjrk dh cM+h leL;k ns[kus dks feyk] yksx Lo;a }kjk bZ&xousaZl lsokvksa 

dk ç;ksx djus esa l{ke ugha gSa D;ksafd mUgsa fMftVy midj.kksa ds ckjs esa mfpr tkudkjh dk vHkko 

gSA blds vykok dbZ bZ&lsokvksa ds ckjs esa yksxksa dks tkudkjh gh ugha gS ftls og mu lsokvksa dk 

vklkuh ls mi;ksx djds tkudkjh çkIr dj ldsa] tSls xzkeh.k {ks=ksa esa Hkwfe nLrkost ds fy, ljdkj 

}kjk Hkwys[k osc iksVZy ij tkudkjh miyC/k djokbZ xbZ gS ij xzkeh.k {ks= dh cM+h tula[;k dks 

mlds ckjs esa tkudkjh uk gksus ds dkj.k tehu ds dkxtkr ds fy, rglhyksa dk pDdj dkVuk 

iM+rk gSA blh çdkj 'kgjh {ks=ksa esa Hkh dbZ leL;kvksa dks ns[kus dks ik;k x;k gS 'kgjh {ks=ksa esa 

tkudkjh dk vHkko lcls cM+h leL;k lkeus vkbZ gS losZ{k.k ds vuqlkj çkIr MkaVk 34 çfr'kr yksx 

futh tkudkfj;ksa ds nq#i;ksx dks ,d xaHkhj leL;k ds :i esa ns[krs gSa ogha 31 çfr'kr yksx bZ 

&xousaZl dks tfVy ekurs gSaA 19 çfr'kr yksx bZ &xousaZl ds mi;ksx u dj ikus dh otg dks 

tkudkjh dk vHkko crkrs gSa ogha 7 çfr'kr yksx fMftVy fuj{kjrk dks viuh leL;k crkrs gSa ;g 

7 çfr'kr yksx iwjh rjg xzkeh.k {ks= ds O;fä gSaA blds vykok 9 çfr'kr yksxksa }kjk vU; dkj.kksa ls 

bZ&xousaZl lsokvksa ds ç;ksx esa ijs'kkuh ns[kh xbZ gSA bu leL;kvksa ds ckjs esa muls iwNus ij crk;k 

mu yksxksa }kjk dbZ çdkj ds dkj.k crk, x,] tSls&dHkh bl dh lsokvksa dh t:jr u iM+uk] iqjkus 

rjhdksa dks [kqn ds fy, csgrj ekuuk] bZ&xousaZl lsokvksa esa larq"V ugha gksuk vkfnA 
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➢ f'k{kk] LokLF; ,oa —f"k vkfn ds {ks= esa yksxksa }kjk bZ&xousaZl dk ç;ksx 

yksxksa }kjk bZ&xousaZl dk ç;ksx fofHkUu {ks=ksa esa fd;k tkrk gS bl 'kks/k ds varxZr çkIr vkadM+ksa ls 

;g irk pyrk gS fd xksj[kiqj {ks= ds yksxksa }kjk bZ xousaZl dk ç;ksx lcls vf/kd ljdkjh çek.k 

i=ksa] bZ&dksVZ ] Hkwfe nLrkost dks çkIr djus vk/kkj esa lq/kk djus ¼UIDAI½ ] eksVj okguksa ds ykblsal 

vkfn ds fy, mi;ksx esa ykrs gSaA f'k{kk ds {ks= esa eq[;ea=h vH;qn;k ;kstuk ,dek= ,slh ljdkjh 

bZ&;kstuk lsok gS ftlds çfr yksxksa esa tkx:drk gS ogh dsaæ ljdkj }kjk pykbZ tk jgh vU; lsok,a 

tSls Lo;a Lo;açHkk] bZ ikB'kkyk] bZ ihth ikB'kkyk] fodklihfM;k tSlh lsokvksa ds çfr tkudkjh dk 

vHkko ns[kus dks çkIr gqvkA LokLF; ds {ks= esa vk;q"eku Hkkjr ;kstuk ds çfr yksxksa esa tkx:drk rkss 

ns[kus dks çkIr gksrh gS ijarq xzkeh.k {ks= ds vf/kdka'k yksx Lo;a bldk ykHk ysus esa l{ke ugha gS bl 

lsok dks çkIr djus ds fy, mUgsa fdlh rhljs O;fä ds lg;ksx dh vko';drk iM+rh gSA  

ifjdYiuk dh tkap 

H0& 'kgjh ,oa xzkeh.k {ks= ds yksxksa esa bZ&xousaZl ds çfr tkx:drk esa dksbZ varj ugha gS 

 

 
                                                     Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.913a 1 .048 

 

'kwU; ifjdYiuk dh tkap ls ;g irk pyrk ds fy, dkbZ LDok;j VsLV dk ç;ksx fd;k tk jgk gS 

ijh{k.k ds nkSjku flfXufQdsaV oSY;w ;k ih oSY;w -048 vk;k gS tksfd -05 ls de gS bl ijh{k.k ls ;g 

Li"V gksrk gS fd 'kgjh vkSj xzkeh.k {ks=ksa ds yksxksa esa bZ&xousaZl ds çfr tkx:drk esa varj gS vr% 

mijksä 'kwU; ifjdYiuk dks vLohdkj fd;k tkrkA 

fu"d"kZ  
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bl 'kks/k ds nkSjku vkadM+ksa ls ;g Li"V gks x;k fd yksxksa esa vHkh bZ&xousaZl ds çfr tkudkjh çkjafHkd 

Lrj ij gSA uokpkj ds çlkj ds fl)kar ds vuqlkj ;fn ns[ksa rks Hkkjr ¼xksj[kiqj mÙkj çns'k½ esa vHkh 

bZ&xousaZl ds fy, çkjafHkd cgqer ¼ early majority ½ dk nkSj py jgk gSaaA yksxksa esa bZ&xousaZl ds çfr 

cqfu;knh tkudkjh gksus ds ckotwn dbZ lkjs vQokgs yksxksa ds chp esa çpfyr gSA lkFk gh lkFk ;g 

Hkh ns[kus dks feyk fd ljdkjh ra= }kjk fu;qä fd, x, vf/kdkfj;ksa }kjk bZ&xousaZl fo"k; ij xzkeh.k 

yksxksa ls fdlh çdkj dk ikjLifjd lapkj ugha djrs gS tks dh ljdkjh ra= dh mnklhurk dks njlkrk 

gSA lsok çnku dj nsuk dk;Z lEiw.kZ gksus dk çrhd ugha gS tc rd ml lsok rd igqapus ds çfØ;k 

ds ckjs esa tula[;k ds cM+h vkcknh dks ugha irk py tk, vkSj og ml lsok dk mi;ksx Lo;a }kjk 

djus uk yxs] rc rd lsok dk Hkko v/kwjk gSA yksxksa dks bZ&xousaZl dh lsok,a tfVy yxrh gS vr% 

ljdkj dks blds fy, yksxksa ls ikjLifjd laokn }kjk vkSj fofHkUu bZ&xousaZl ls lacaf/kr dk;Z'kkyk 

ds vk;kstu djds yksxksa dks blds ç;ksx dh çfØ;k ds çfr lgt vkSj blds baVjQsl dks yksxksa ds 

fy, ljy djuk pkfg, A ljdkj dks bZ&xousaZl ds çpkj çlkj ds fy, lks'ky ehfM;k ds fofHkU; 

ek/;eksa dk ç;ksx djuk pkfg,] lkFk gh lkFk eq[;/kkjk dh ehfM;k }kjk dh bls çkFkfedrk nsuh 

pkfg,A ljdkj dks foKkiuksa dk nk;jk c<+krs gq,s gq, y{; vk/kkfjr djuk pkfg, rkfd ml foKkiu 

dk ldkjkRed ifj.kke ns[kus dks feysA  

 ljdkj dks xzkeh.k {ks=ksa esa bZ&xousaZl dh mi;ksfxrk ds fy, fo'ks"k /;ku nsus dh t:jr gSA 

le;&le; ij bZ&xousaZl ds fy, dk;Z'kkyk dk vk;kstu djus dh vko';drk gS ftlesa 

xzkeh.kksa dh Hkkxhnkjh gks vkSj mUgsa Lo;a }kjk bZ& xousaZl lsokvksa dk ç;ksx djuk fl[kk;k tk 

lds] yksxksa esa çpfyr fofHkUu çdkj dh Hkzkafr;ka bls [kRe gksaxh vkSj xzkeh.k yksx fMftVy 

:i ls l'kä gksaxsA 

 ljdkj dks xzkeh.k {ks=ksa esa baVjusV MkVk dks lLrs nkeksa ij miyC/k djokuk pkfg, vkSj ;fn 

gks lds rks dqN fuf'pr LFkkuksa ij çR;sd xzke esa Ýh okbZ&QkbZ lqfo/kk çnku djuh pkfg, 

ftls yksx baVjusV lsokvksa dk vf/kd ç;ksx djsaxs vkSj yksxksa esa fMftVy lk{kjrk c<+sxhA 

lhek,a 

➢ bl 'kks/k ds varxZr dsoy 100 mÙkjnkrkvksa dks lefyr fd;k x;k gS tks dh uewus ds     –

f"Vdks.k ls cgqr de gSA 

Hkfo"; ds 'kks/k ds fy, lq>ko 

➢ fofHkUu lwpuk ek/;eksa ij bZ&xousaZl ds çfr fo"k; oLrq fo'ys"k.k fd;k tkuk pkfg,A 

➢ ljdkjh lalk/kuksa dk bZ&xousaZl }kjk vke tu dks l'kä cuus ds çfr D;k joS;k gSS bl 

fo"k; ij ,d foLr̀r v/;;u fd;k tkuk pkfg,A 

➢ bZ xousaZl ds ç;ksx ls yksxksa ds larqf"V ds Lrj dks Hkh tkuus dk ç;kl fd;k tkuk pkfg,] 

Hkfo"; ds 'kks/k esa mi;ksx vkSj larqf"V ds fl)kar (uses and gratification theory) dks dsaæ esa 

j[krs gq, v/;;u fd;k tkuk pkfg, 
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